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ESCUTATORIA

Sempre vejo anunciados cursos de oratéria. Nunca vi

anunciado curso de escutatéria. Todo mundo quer aprender a falar.
Ninguém quer aprmder a ouvir. Pensei em oﬁ’recer um curso de escutatoria.
Mas acho que ninguém vai se matvicular. [...] Escutar é complicado e sutil.
[-..] Parafraseio o Alberto Caciro: “Néo é bastante ter ouvidos para se ouvir
0 que é dito. E preciso também que haja siléncio dentro da alma”. Dai a
dificuldade: a gente ndo aguenta ouvir o que o outro diz sem logo dar um
palpite melhor, sem misturar o que ele diz com aquilo que a gente tem a
diger. Como se aquilo que ele diz ndo fosse digno de descansada consideragio
e precisasse ser complementado por aquilo que a gente tem a dizer, que

é muito melhor. [...] Nossa incapacidade de ouvir é a manifestagio mais
constante e sutil da nossa arrogincia e vaidade [...] Nio basta o siléncio

de fora. E preciso siléncio dentro. Auséncia de pensamentos. E at, quando
se faz o siléncio dentro, a gente comega a ouvir coisas que nio ouvia. Eu
comecei a ouvir. [...] No fundo do mar — quem faz mergulho sabe — a

boca fica fechada. Somos todos olhos e ouvidos. Me veio agora a ideia de
que, talvez, essa seja a esséncia da experiéncia religiosa — quando ficamos
mudos, sem fala. At, livres dos ruidos do falatério e dos saberes da filosofia,
ouvimos a melodia que nio havia, que de tio linda nos faz chorar. Para
mim Deus é isto: a beleza que se ouve no siléncio. Dai a importincia de
saber ouvir os outros: a beleza mora ld também. Comunhio é quando

a beleza do outro e a beleza da gente se juntam num contraponto. ..

(Rubem Alves)
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INICIO DA JORNADA: PANORAMA GERAL

Comegar falando sobre os caminhos que fizeram chegar até
o tema ora abordado remete a pensar o quanto a questio da voz,
ou melhor, do nio ser ouvido sempre esteve presente nas vidas das
pessoas e, principalmente, na da autora deste livro. Nao hd como
negar que existe uma parcela da popula¢io que nio tem sua voz
escutada e/ou levada em consideragdo. Acredita-se que o tema aqui
abordado de alguma forma fala de um “nés”, de algo que inquieta
esse nos. Nesse sentido, ndo poderia ser pensado de modo diferente
tendo a abordagem psicanalitica como base para as discussoes a seguir.

Teria muitas formas de comegar a introdug¢io, mas se optou
por comegar a falar de forma intimista do percurso pessoal da autora
até aqui. Acredita-se ser importante apresentar o lugar de fala da
profissional/psicéloga, a qual é mulher, negra, nascida na cidade de
Juina-MT, em um distrito de nome Subntcleo Terra Roxa, uma vila
que na época contava com cerca de 200 familias, todas tendo ido
para esta regido atraidas pelo garimpo e pelo sonho de encontrar um
diamante e mudar de vida. Com a familia da autora deste trabalho
nao foi diferente.

Diante das dificuldades encontradas, seus pais decidiram
tentar a vida na capital e, quando ela estava com sete anos, chegaram
a Cuiabd. Foi entdo que comegou a se deparar com as diferencas
sociais ou a se dar conta de que elas existiam. Ao conhecer este novo
mundo, e sempre muito questionadora, queria entender o que fazia
com que alguns possuissem tanto e outros tdo pouco.

Ouvia as patroas de sua mae dizendo que as posses adquiridas
eram “gracas a Deus” e que se a pessoa lutasse bastante, e “se Deus

quisesse”, também conseguiria ter acesso as coisas que elas tinham,
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o0 que a fazia pensar que se existiam pobres e ricos era porque “Deus
queria assim”. Portanto, o que precisaria fazer era convencer esse
Deus de que ela também poderia ter uma vida melhor. Obviamente
ela ndo era a Unica a pensar que se nasce com um destino tracado
por um ser superior.

Sua crenga na teoria apresentada por essas patroas nao se
sustentou por muito tempo; foi crescendo e novas questoes foram
surgindo, muitos questionamentos a inquietavam, e todos relacionados
as desigualdades sociais. O tempo passou, ela terminou o ensino
médio conciliando com o trabalho informal e deparou-se com a
realidade de muitos brasileiros. Apds a formacio escolar, precisou
trabalhar formalmente, como regem as leis trabalhistas, recebendo
saldrio no qual mal cabia planejar um curso superior em uma
institui¢do privada. Ela nio acreditava que pudesse entrar em uma
institui¢io publica de ensino superior.

Depois de passar por vdrios empregos, comegou a trabalhar
em um escritério de advocacia. Isso foi possivel por conhecer uma
das sécias do escritério e, mesmo nio tendo uma formacio, pois,
levava apenas a experiéncia como atendente de lanchonete. No
escritdrio, passava horas conversando com os clientes que contavam
suas histdrias de vida dificeis; uns entrando com processo para terem
acesso a saude, educagio, servicos que teoricamente sio garantias
basicas de sobrevivéncia; outros buscando defesa por estarem sendo
processados por inadimpléncia.

Embora o escritério atendesse diversos ramos do Direito,
o que mais chamava a atengio eram as ag¢des ou processos que, de
alguma forma, diziam sobre a desigualdade social. Mais uma vez 14
estava ela questionando o porqué de esses clientes precisarem recorrer
a um advogado particular, as vezes pagando o que niao podiam,

endividando-se ainda mais para terem o minimo de dignidade.
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Em 2011, jd com 24 anos, por meio do Fies', ingressou em
uma universidade privada e, logo apés, em 2014, por transferéncia
facultativa, ingressou na Universidade Federal de Mato Grosso
(UFMT), um sonho que jamais ousara imaginar. Obvio, sempre
ouviu as patroas de sua mae dizerem aos filhos que precisavam estudar
muito e em boas escolas para cursarem uma universidade publica.
Incomodava-a, a época (e ainda hoje), o fato de ser tao dificil, para
nao dizer quase impossivel, que o estudante das camadas populares
tivesse acesso a uma vaga na universidade publica.

Ao final da graduac¢do, quando se é convocado a escolher
a abordagem tedrica e o campo para a realizagio do Estdgio
Supervisionado Especifico, viu a oportunidade de ingressar na
Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso (DPEMT), embora
pouco soubesse de suas atribui¢oes. As informagdes que tinha eram
por meio de noticidrios de jornais locais ou de conhecidos que sempre
falavam da institui¢ao como um lugar para pedir pensao para os filhos,
outras informacoes davam a entender algo relacionado a moradia.

O fato de haver psicélogos e estagidrios de Psicologia na
instituicao chamou aten¢io, despertando o desejo de saber, de
conhecer mais das atividades oferecidas aos cidadaos nesse ambiente
publico. A partir do projeto de extensao “Praticas clinicas e pensamento
psicanalitico: a Psicologia na Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso”, deu inicio ao estdgio de graduacao, e é preciso confessar
que ndo foi nada fdcil: primeiro pelas angustias inerentes ao estdgio,
segundo pela sua observacao de que — naquela ocasido e no nicleo
em que estava inserida — somente ela era negra; “do lado de ¢d4”, nao
havia estagidrios e servidores negros no periodo. Pensou entao que
nao foi por algum tipo de seletividade da institui¢ao, mas, por conta

da organizagao politica e social do pais. Sabe-se que o ndmero de

1 O Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) é um programa do Ministério
da Educacio (MEC) criado pelo governo federal em 1999, que viabiliza aos
estudantes de baixa renda o ingresso ao ensino superior. O Fies é um emprés-
timo e, ao concluir o curso, o estudante beneficidrio terd de pagar a divida.
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negros que iniciam um curso superior é baixissimo e é menor ainda
o dos que conseguem dar continuidade e finalizar o curso®.

O fato de ser a inica negra estagiando na DPEMT rendenram
algumas situagoes, por vezes, bastante desagraddveis. Um dos
episddios ocorreu com as responsdveis pela limpeza: pediam-na
para nio utilizar os espagos dos servidores por pensarem que ela seria
mais uma usudria do servi¢o. Com frequéncia, precisou explicar que
era estagidria de Psicologia.

Mesmo que alegassem que ela era novata, nao era preciso
ser muito perspicaz para observar que a mesma situagao nao ocorria
com os estagidrios brancos e novatos. Em contrapartida, o fato de
ser negra aproximava-a dos usudrios que se mostravam bastante
a vontade em relatar suas histérias e dizerem o que esperavam
efetivamente da institui¢do. Em muitos atendimentos foi ponto de
referéncia para estes usudrios do servigo; talvez pela semelhanca da
raca e por identificagdo sentiam-se acolhidos por uma estagidria e
nao pelo defensor. Acompanhou intimeros casos durante o periodo
de estdgio, e alguns marcaram-na a ponto de servirem de base para
a construgao de um projeto de pesquisa para o mestrado, dos quais
serdo citados dois, por serem os que mais a afligiram.

O primeiro caso aconteceu durante uma visita técnica:
conheceram — a estagidria/pesquisadora e uma agente institucional
que a acompanhava — uma familia em que um jovem rapaz, apés
sofrer um acidente de trabalho em uma madeireira ilegal, ficou
paraplégico. O que se sabia sobre o caso era que a mae e a esposa

estavam se desentendendo por causa de uma curatela® que foi sugerida

2 A pesquisa de doutorado Para além das cotas: a permanéncia de estudantes
negros no ensino superior como politica de a¢io afirmativa’, de Dayane Brito
Reis Santos (2009), tratou de forma critica as barreiras encontradas pelos
alunos negros para permanecerem na universidade, destacando que além do
recurso material, a permanéncia de um aluno necessita de recurso simbélico,
0 que para os negros ¢ mais dificil, sendo em nosso pais a cor da pele um fator
de desvalorizacio.

3 A principal finalidade da curatela é que uma pessoa se responsabilize por outra
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a familia. Elas precisavam decidir quem seria a responsavel legal
pelo rapaz — que em nenhum momento foi consultado — e, por este
motivo, a estagidria/pesquisadora foi convidada a participar da visita.
Escutou, nas entrelinhas da apresentagio do caso, que ela estaria sendo
convidada a participar para amenizar a discérdia entre os familiares.

Ao conversar com a mie e a esposa, percebeu que elas ja
haviam conseguido acessar uma série de direitos na rede publica
para o tratamento fisico do rapaz (exames, fisioterapia, nutricionista,
beneficio do Instituto Nacional do Seguro Social — INSS). No que
diz respeito as questdes emocionais, diziam ter encontrado na “f¢é”
uma for¢a para lidar com as demais dificuldades (a tristeza de toda
a familia diante da nova condi¢do do rapaz).

Diante do relato da familia, foi questionado sobre o que
procuravam na e o que esperavam da DPEMT e elas, de forma bastante
simples, disseram que foram orientadas a procurar a institui¢ao para
pedir fraldas e leite, justificando que se conseguissem poderiam
economizar um dinheiro e utilizd-lo para outras necessidades do
rapaz, bem como de sua esposa e filhos. Nao satisfeita com a resposta,
a estagidria/pesquisadora insistiu e perguntou sobre a curatela, e elas
disseram ndo saber o que “curatela” significava. Supondo que esse
desconhecimento poderia ser o motivo da desavenca, procurou-se
entdo elucidar a questdo. A mae disse que jd havia conseguido a
“guarda” do filho, nao havendo mais nada a ser feito; o caso deu-se
por encerrado pela agente. Todavia, os dias passaram-se enquanto
se refletia sobre o que poderia ter atravessado esse atendimento
ou o que poderia ser feito caso fossem escutadas. A pergunta que
inquietava era: serd que ouviram o que essa pessoa disse quando

esteve na DPEMT? Que parte nio entenderam?

maior de dezoito anos de idade, ou seja, a ela éatribuida a fungio de cuidar
dos interesses da pessoa que, por sua condicio pessoal, no tem possibilidades
de sozinha tomar conta de si e de seus negécios, pressup6e a incapacidade, seja
ela fisica ou intelectual. “Curatela é o encargo oficial de regéncia, cumulativa
ou alternativa, dos bens e da pessoa maior, incapaz de exercer os atos da vida

civil” (CARVALHO, 1995, p. 53).
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O segundo caso diz respeito a uma jovem que procurou
a DPEMT dizendo que gostaria de ser internada para fazer um
tratamento contra o vicio em drogas. Diante da demanda pouco
comum para os agentes institucionais, a jovem foi encaminhada
ao servico de Psicologia. No atendimento, foi ouvida a histéria de
vida da moga, os motivos pelos quais ela gostaria de ser internada e
mesmo assim estdvamos tentando convencé-la de que a redugio de
danos seria o tratamento mais indicado e adequado para o seu caso; a
jovem levantou-se e disse algo no sentido de que s6 ela poderia dizer
0 que era bom, porque era quem estava passando pela situagio de
sofrimento. Psicélogos(as) também perdem o lugar de escuta; fora
desse lugar, também interceptam a vontade do outro.

O modo como esta usudria interpelou a todos remeteu ao
primeiro caso citado. Que parte nio estava sendo ouvida? O que
fazia com que se pensasse saber o que é melhor para o outro? O
que autorizava alguém a invalidar a voz da jovem? Foram muitos os
questionamentos que deixaram a estagidria/pesquisadora bastante
atenta ao que os usudrios buscavam na instituigdo e as solugoes ou
orienta¢oes que recebiam. Por vezes, observou que a solugdo ou a
orientagdo dada poderia estar atravessada por valores e crencas dos
agentes que os atendiam, e mais, que esses valores e crengas estao
pautados em questoes que envolvem o tempo, a cultura e a sociedade.

O titulo da obra surgiu em uma tarde bastante movimentada.
A recep¢ao da DPEMT estava repleta de pessoas aguardando
atendimento. No mesmo dia, durante uma forte chuva que acarretou
o corte de energia, ficaram todos no escuro e conversando com uma
das psicdlogas da instituicio sobre as inquietagdes emergentes e sobre
o desejo da estagidria/pesquisadora em concorrer a uma vaga de
mestrado. Foi ouvido, entdo, uma pessoa dizer que, se j4 era dificil
ser atendida no claro, imagina se iriam ser ouvidos no escuro. A frase
trouxe uma carga bastante curiosa jd que a escuridio teoricamente
nao lhes impedia de serem ouvidos e sim, vistos; o que faz pensar o

quanto o ouvir e o ser visto se confundem e se entrelagam em alguns
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niveis. De alguma forma, a avaliagao que foi feita sobre o cardter de
verdade vem do conjunto da visao com a audigao da pessoa que se
apresenta. Nio sdo raros os casos em que pessoas tém seus discursos
invalidados por conta da forma como se apresentam esteticamente.

A busca de respostas, primeiramente, procurou investigar
quais sdo os efeitos subjetivos dos usudrios causados pelo modo como
sua demanda ¢ acolhida. Pretendeu-se também analisar quais os
dramas advindos da experiéncia subjetiva da expectativa de justica
por meio de uma demanda de acesso a lei, assim como avaliar
criticamente as préticas discursivas em contextos institucionais e
seus efeitos sobre o sujeito singular.

Existem situa¢oes em que a pessoa procura a DPEMT com
seus objetivos bem definidos, jd sabendo do que trata sua solicitagao
e quais serdo suas possiveis consequéncias. Porém, existem casos em
que as pessoas nao tém clareza do que desejam, ou nao conseguem
expressar o que estao pensando ou querendo e acabam recebendo
dos agentes institucionais solugdes que nao condizem com o que
acreditam ser o melhor para si naquela situagdo. Os casos apresentam,
em maior ou menor grau, alguma complexidade. As demandas
podem estar, em maior ou menor grau, banhadas por questoes
emocionais, podem também fazer parte do que a pessoa imagina
que seja atribuicdo da DPEMT.

Situacoes semelhantes a essas sao chamadas por Baremblitt
(1992) de “atravessamentos’: situagdes em que a voz do sujeito é ouvida
rapidamente e interpretada de forma precipitada, ou ¢ interpretada
a partir do que o agente institucional entende de sua solicitagdo. O
autor considerou as diversas dimensoes e préticas sociais que estao
voltadas para a reprodugido da sociedade instituida e organizada e
operam como resisténcia as transformagoes sociais pressupostas pela
“utopia social” e seus principios.

O conceito apresentado pelo autor certamente auxiliou a
compreender o contexto institucional, mas, pretendeu-se também

olhar para essas situacoes de forma mais ampla. Para pensar sobre as
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situagdes em que o saber do outro é invalidado e para tentar elucida-las,
utilizou-se os estudos de Boaventura Santos que apresentou o termo
epistemicidio, que ¢, em esséncia, a destrui¢ao de conhecimentos, de
saberes e de culturas nao assimiladas pela cultura branca/ocidental,
importantissimo para ser pensada a desvalorizagao dos saberes
de povos que historicamente sofrem com a marginaliza¢ao do
conhecimento que tém sobre si.

Na instituicio — DPEMT — o termo utilizado refere-se
a0 “assistido” para se tratar da pessoa que procura os servigos da
DPEMT. E um termo considerado problemdtico, que carrega um
valor pejorativo, remetendo o sujeito & qualidade de passividade,
assim como a desvalorizagdo dos saberes da pessoa em relagao ao que
acredita ser o melhor para si. O termo é criticado por ser utilizado
de forma errdnea, transparecendo um sentido de incapacidade por
parte do usudrio da instituigao.

A partir de estudos realizados consideramos o uso do termo
assistido inadequado, alguns termos juridicos podem nio passar
de meros rebuscamentos que acabam muitas vezes distanciando o
comunicador juridico da sociedade. Por esse motivo é que se optou
por utilizar, nesta escrita, do termo “usudrio” para referir as pessoas
que fazem uso dos servigos oferecidos pela instituicao.

A tarefa de realizar uma investigagao sobre os aspectos
descritos na DPEMT mostrou-se complexa diante das indmeras
relagoes que se estabelecem e que podem atravessar, invalidar e
desconsiderar o desejo do sujeito em relagao a sua demanda. Quando
se fala em complexidade, refere-se aos desdobramentos que podem
surgir a partir tanto da dificuldade do agente institucional em
compreender a singularidade do que estd sendo solicitado quanto
pela impossibilidade em “traduzir” uma demanda para a gramdtica
do direito. Existem casos que nao se ajustam as formas do direito
justamente por sua singularidade.

Atualmente sao muitas as situagoes relacionadas a fatores

sociais, politicos, culturais, familiares, situagdes de violéncia,
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vulnerabilidade, violagio de direitos e conflitos que fazem com
que o sujeito envolvido procure junto ao Poder Judicidrio respostas
para suas dificuldades.

Alvarenga Filho (2010) considera que as diferentes praticas e
saberes da Psicologia podem contribuir tanto para legitimar e reforcar
opressoes e violéncias, como também para construir novos mundos e
novas maneiras de viver. Assim, no documento elaborado pela equipe
multidisciplinar do Centro de Atendimento Multidisciplinar, o CAM
(DPMT, 2016) afirma-se que cabe ao psicélogo auxiliar o sujeito
usudrio dos servicos da DPEMT para uma melhor compreensao de
sua demanda, como também auxiliar a pensar criticamente sobre
as situagoes em que a instituigao tem o poder de induzir demandas
que nio so as do sujeito. Nesse contexto, o psicélogo desempenha o
trabalho de um mediador ético no processo de tradugio da demanda
em linguagem juridica.

A parte inicial do livro traz conceituagoes sobre o contexto
avaliado que auxiliaram na andlise sobre as pessoas e a interagao delas
com o espago publico, que coincide com o campo juridico neste caso.
Vale ressaltar as discussoes que seguirdo um panorama, ainda que
geral, do lugar do qual se estd falando a fim de melhor compreendé-lo.

Primeiramente, buscou-se fazer uma discussiao sobre os
conceitos de Justica, Lei e Direito, a partir dos escritos de Jacques
Derrida, no intuito de entender os termos e quais as consequéncias
desse entendimento para o publico atendido pelas defensorias,
questdes consideradas importantes a serem elucidadas. A temdtica
e os autores foram selecionados considerando que o entendimento
equivocado dos conceitos Justiga, Lei e Direito podem refletir, ainda
que sutilmente, nas orienta¢oes/solucoes das demandas apresentadas
nas Defensorias Publicas (DPs).

Na sequéncia, partiu-se para uma revisao tedrica sobre
Instituigdes, Organizacoes e Estabelecimentos. Este tema teve
também como objetivo diferenciar cada um dos termos. O

surgimento da Defensoria Ptblica no Brasil também é examinado
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de maneira a tragar um panorama histérico, ainda que de forma
sucinta, por se mostrar fundamental saber como e quais os motivos
originaram a proposta de atendimento para a parcela da populagao
que historicamente sofre por uma série de violagoes e violéncias.

O foco voltou-se, entdo, para a contextualizacio acerca
do surgimento da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso,
equipamento publico pertencente a institui¢ao de justi¢a e que tem
a fungao de garantir aos hipossuficientes acesso a justiga e a garantia
de seus direitos. Esta etapa viabilizou compreender melhor como se
deu o processo de defesa e da criagao de espagos fisicos que cumprem
o propésito de assegurar a garantia do cumprimento da lei para
aqueles que estao a margem da sociedade, nao sé economicamente;
fala-se dos grupos minoritdrios que se encontram em vulnerabilidade
social e que também tém direitos a serem assegurados.

Outra questao destacada foi a da Psicologia como parte da
equipe multiprofissional nesse espago: um novo saber compondo
a equipe de um equipamento que historicamente foi ocupado por
operadores do direito. A contribui¢io do saber psicolégico em um
campo aparentemente tao objetivo ¢ uma das questoes abordadas
e que serviram de base para uma melhor compreensio da andlise
e discussao dos dados; afinal, é a partir do olhar desse saber que é
possivel identificar a complexidade dos casos que serdo apresentados.
Este mostrou-se como o ponto no qual a no¢io de atravessamento se
situa de forma mais evidente — a irrupgao do subjetivo naquilo que
¢ desde sempre considerado de forma insuspeita como objetividade.
Quando se fala da drea do direito, as pessoas sao guiadas a uma
objetividade que pode ser apenas aparente.

O dltimo ponto desta parte deteve-se ao publico atendido
pela DPEMT, nao apenas em forma de descri¢ao de onde ou como
vivem essas pessoas, mas também no contexto socioecondémico a
que pertencem, assim como as dificuldades que encontram quando
precisam/esperam que sua voz seja validada. O interesse por esse

enfoque surgiu a partir dos discursos das entrevistadas, diante da
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criticidade com que tratavam dos assuntos relativos ao cendrio
politico e econémico contemporineo. Para apoiar essa abordagem
foram essenciais os textos de Roberto DaMatta e Darcy Ribeiro.

O objeto de anilise seguinte foram as expectativas que se
criam a partir do que se imagina a respeito da instituigao, com o
objetivo de discutir quais as solugdes ou orientacdes as pessoas esperam
encontrar na DPEMT. Essas expectativas podem vir a corroborar
para a complexidade que alguns casos apresentam.

A andlise dos atravessamentos entre a demanda do sujeito e a
do agente que o atende se referiu exatamente a esse lugar em que cabe
o ponto de vista social quanto ao suposto saber ou a expectativa de
que alguém saiba o que é melhor para o outro. Abordou-se também
a no¢ao de epistemicidio, trabalhada por Boaventura Santos, para
tragar um panorama sobre a dimensao social que desconsidera o
saber das classes minoritdrias, um olhar “macro” para o contexto
histérico, politico e econémico.

Examinou-se ainda a valida¢ao da voz do sujeito nas
instituicoes, especialmente na DPEMT, com o objetivo principal
de elucidar criticamente o que significa essa voz. Vale destacar que
quando se fala em voz do sujeito nio estd sendo referido o suporte
corporal na enunciagao discursiva, mas sim sobre o reconhecimento
do valor da fala dos usudrios dos servigos da DPEMT sobrepondo-se
a voz do saber especializado.

Embora muito utilizada, a expressao “dar voz a alguém” foi
cuidadosamente evitada, porque se assim fosse feito estaria sendo
fomentada a prética, refletida ou ndo, que coloca uma parcela da
populagdo em situagdo de quem s6 pode ter validada a sua voz
com a permissiao do saber competente a manter sua condi¢ao de
subalternidade. Escutar a voz de alguém ¢, em contraposi¢ao a esta
prdtica, participar de seu dizer, sentir e se perceber singular em um
mundo compartilhado.

No intuito de obter um melhor entendimento sobre o olhar

da teoria psicanalitica para esse sujeito singular inserido em uma
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dada cultura, em um dado tempo, foram abordados a constituigao
da psique em meio a sociedade e o imagindrio social instituido,
assim, enquanto concep¢io psicanalitica sobre a constitui¢ao do
sujeito (individuo) como um ser plural.

A escuta psicanaliticamente orientada foi utilizada para
identificar como os usudrios lidam com os desdobramentos das
orientagdes, ou solucoes que lhes foram dadas, assim como identificar
0s atravessamentos que possam vir a existir entre a demanda dos
usudrios e os agentes institucionais que os atendem.

Para o desenvolvimento de tal escuta é preciso estar sensivel
as experiéncias humanas, sensibilidade essa que permite a emergéncia
dos processos inconscientes individuais e transindividuais operantes
em cada caso particular. Dessa forma, tratou-se das relagoes simbdlicas
que as pessoas usudrias dos servicos da DPEMT estabelecem
com a instituicao.

Embora nio tenha sido feita distingao de género, todas as
entrevistadas sio mulheres e, por esse motivo, fez-se referéncia sempre
as usudrias dos servicos da DPEMT. Importante demarcar que por
vezes foi utilizado o termo sujeito e estava sendo referido o sujeito
psicanalitico, delineado por Freud a partir da nogao de inconsciente;
o sujeito do desejo, distinto do sujeito biolégico ou filoséfico; esse é
marcado pela falta e por ela movido, constituido pela inser¢ao em
uma ordem simbdlica, atravessado pela linguagem.

Por fim, foram apresentados os casos selecionados para
compor esta obra. Sao trés cenas delineadas com o objetivo de
escutar das participantes como se veem diante dos desdobramentos
de suas demandas junto 2 institui¢do, escutar delas quais foram os
efeitos subjetivos causados pelo modo como suas demandas foram
acolhidas, assim como identificar como as questdes sociais, histéricas

e politicas podem atravessar os atendimentos realizados na DPEMT.
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Justiga, Lei e Direito

Embora os termos justica, lei e direito estejam entrelacados e na
maioria das vezes sejam entendidos como sindnimos, eles apresentam
conceitos distintos e justamente por esta razao ¢ importante elucidar
suas diferencas. Para o contexto aqui descrito foi fundamental discutir
sobre a desconstrugao desses termos, nio apenas pelos termos em
si, mas pelo cardter também politico em que estdo envolvidos e que
muitas vezes nio ¢ percebido.

A DPEMT faz parte do sistema de justiga e sua principal
fungao é oferecer aos hipossuficientes orientagio e defesa juridica,
afirmagao que serd abordada adiante, mas o que cabe pensar neste
ponto inicial é o quanto o entendimento talvez equivocado dos citados
termos pode se refletir, ainda que sutilmente, nos atendimentos
realizados aos usudrios dos servigos oferecidos pela DPEMT.

A necessidade de pesquisar o conceito de justiga, lei e direito
estd justamente entrelagada com algumas observagdes colhidas.
Todos os dias chegam & Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso pessoas em busca de ajuda em relagao as suas demandas, que
acreditam s6 serem possiveis de solugao pela via da judicializagao; e
esperam que a lei seja aplicada de forma justa em seus casos.

A diferenciagao dos termos ¢ de suma importincia para se
evidenciar a distincia que separa justica e direito. O objetivo é que
a partir da elucidagio desses termos seja possivel vislumbrar esse
campo que envolve uma atuag¢ao também politica, pois, ao inscrever
no préprio direito exigéncias nao reconhecidas pela justica, acaba-
se por ultrapassar as linhas delimitadas pelas instituigoes no que se
refere ao Estado democrético de direito.

As ideias de Jacques Derrida e o trabalho desenvolvido por
Eduardo Leal Silva* foram fundamentais para auxiliar na compreensao

e diferenciacio dos conceitos ora analisados.

4 Realizou sua pesquisa de dissertagio de mestrado em Direito intitulada: “Forca
de Lei: o fundamento mistico da autoridade em Jacques Derrida”, pela Univer-
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Derrida sempre se mostrou bastante sensivel as questoes
que dizem respeito ao outro, o que pode ser observado em diversos
de seus textos. O fato de ter sentido na pele as marcas da violéncia
colonial, por ter vivido ainda crianga os reflexos do nazismo, pode
explicar tal sensibilidade.

As relagoes problemadticas entre o direito e a justica sdo
fatores que podem contribuir para agravar conflitos da convivéncia
em sociedade; se as pessoas j4 tém dificuldades em acessar os
equipamentos publicos comunitdrios, acreditam que suas demandas
serdo solucionadas de forma justa, acreditam que realmente a justiga
¢ cega e que ird lhes atender sem distingao, por meio do direito;
aqui emerge o primeiro ponto de discussao: os usudrios da DPEMT
esperam que a justica seja efetivada em um equipamento em que a
leitura de suas demandas serd feita a partir do direito.

A questio nio estd na crenca dos usudrios em relagdo a
institui¢do, mas, sim no que diz respeito ao entendimento de que
justica e direito sao sindnimos. O ponto em que se quer chegar é que
justica e direito ndo sio a mesma coisa, e, mais ainda, nao podem
ser confundidos ou assemelhados. Essa é uma questao que, apesar
de sua complexidade, serd apresentada neste primeiro momento de

forma bastante objetiva.

O direito nio é a justica. O direito é o elemento
do cdlculo, enquanto a justica ¢ incalculdvel,
ela exige de nds que se calcule o incalculdvel:
0 que seria justo — a deciso justa a partir de
uma experiéncia aporética que ¢ indecidivel
por principio —, momento este de extrema
angustia pois que a decisao justa nunca
serd garantida por uma regra, por uma lei.

(DERRIDA, 2010, p. 30).

A justica estd no campo daquilo que nao pode ser apreendido

conceitualmente, sempre escapando  sistematizagao dos cddigos,

sidade Estdcio de S4, Rio de Janeiro (SILVA, 2015).
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isso pelo seu préprio cardter infinito, incalculdvel, que se mostra
rebelde as regras e de forma instrumentalizdvel, ou seja, a justica
por si s6 nao pode contar com um sistema de regras, de normas e
prescri¢oes, haverd sempre um elemento de indecisio.

Alids, o préprio simbolo da justiga que se conhece se mostra
bastante interessante: a figura de uma mulher com os olhos vendados
segurando uma balanca, indicando o mesmo peso para ambos os
lados. Talvez a figura feminina seja para representar a sensibilidade
necessdria para julgar os fatos, ou talvez apenas uma possibilidade
de imaginacao interpretativa se esforcando para acreditar que é
preciso que se tenha sensibilidade para julgar o que é justo ou nio.
A questdo é: a partir de qual Angulo serd analisado o que ¢ justo
ou nao? Essa é certamente uma pergunta de dificil resposta, pois a
justica transcende a esfera da negocia¢io social.

A justica ndo estaria para privilegiar o conceito de homem, mas
sim, de outrem que, por ser desconhecido, coloca-nos sempre em uma
busca intermindvel por justica. Ainda que parega dificil assimilarmos,

a justica é uma experiéncia incalculdvel e da ordem do impossivel.

Como conciliar o ato de justiga, que deve sempre
concernir a uma singularidade, individuos,
grupos, existéncias insubstituiveis em uma
situagdo tnica, como conciliar o singular com
aregra, com a norma, o valor ou o imperativo
de justica, que tém necessariamente uma forma
geral, mesmo que essa generalidade prescreva
uma aplicacio que é, cada vez, singular? Como
aplicar a norma ao singular que excede a
norma? Sob a protecio do direito eu agiria
de modo conforme ao direito objetivo, mas
nao seria necessariamente justo. (DERRIDA,
2010, p. 31, grifos da autora).

Essa argumentacao serve de base para se refletir a respeito
da incompatibilidade da norma e da singularidade diante de uma

crise ética entre os saberes que compoem o quadro de agentes da
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DPEMT. Buscou-se estar atento a este aspecto ético para que, a partir
da andlise dos casos aqui tratados, a crise possa ser evidenciada. As
questoes apresentadas por Derrida se mostram bastante pertinentes
diante de duas esferas tao distintas quanto a justica e ao direito — a
justica como um valor que norteia; o direito, uma dimensio da
racionalidade humana que encara as relagdes intersubjetivas, que
considera o que é devido a cada um dependendo do contexto.

O direito pode ser entendido como um produto social
encarado na figura do Estado que estabelece expectativas de condutas,
ou seja, de como as pessoas devem agir em determinados casos, com
a possibilidade de se langar mao do uso da for¢a para a efetivagao
dessas expectativas, operacionalizdvel, codificado na forma de leis.

O que faz com que a justica escape a sistematizacao dos
c6digos estd justamente na singularidade que cada pessoa e/ou cada
caso ird apresentar, e é exatamente essa singularidade que possibilita
questionar até onde cabe a justiga sem a aplicabilidade da lei através
do direito. A rela¢o justica-direito é paradoxal, pois, se a justi¢a nao
¢ o direito, ela necessita do direito para se tornar efetiva. Por outro
lado, o direito, que nio ¢ a justica, precisa da justica para justificar
sua forca (DERRIDA, 2010).

Tais afirmagéoes poderiam causar alguma estranheza e até,
aparentemente, desmotivar a luta por justiga; no entanto, vieram a
despertar o interesse por sua dimens3o criativa ao tornar vidvel que o
sentido universal da lei possa se particularizar e a0 mesmo tempo se
singularizar em um determinado caso; este serd sempre tnico: trata-se
do exercicio do direito em transformagio, em constante desconstrugio.

O que é nomeado como desconstrugdo se trata de um
movimento duplo, visto que cada coisa é portadora de mdltiplas
significagoes. Entao, a desconstrugio seria o trabalho de dentro das
unidades de sentido, de dentro dos textos, por exemplo, encontrar os
principios que os formam, nao apenas os principios que fazem essas
unidades surgirem, mas também a ruina delas. Trata-se da ruina

no sentido de identificar o que formou essas unidades de sentido,
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assim, seria possivel encontrar o ponto a partir do qual fosse possivel
desconstruir essas mesmas unidades e, dessa forma, desconstruir nao
significa destruir, e sim recuperar a memoria das coisas e as camadas
heterogéneas que cada conceito carrega consigo.

Ao tratar a desconstrugao como um mecanismo, considera-se,
de um lado, a responsabilidade incalculdvel, sem limites — e pode-se
dizer até excessiva — diante da memoria, de uma meméria daquilo
que nos foi legado sob o nome de justica. Por esse motivo é relevante
lembrar qual a origem, sua histéria, o sentido, assim como os limites
que envolvem o conceito nio sé de justica como também de lei, dos
valores, das normas, das prescrigoes que nos foram impostas e que
permanecem mais ou menos legiveis.

Como j4 foi dito, a desconstrugao nao significa destruir
0 termo; sua proposta aparentemente, ou ao menos da forma
como ¢ possivel entendé-la, aproxima-se muito de uma espécie de
“desmontagem” de algumas engrenagens que aparentam estar em
bom funcionamento, mas, no fim, nio estéo.

Derrida (2010) parece deixar bastante evidente seu
posicionamento sobre a desconstrugdo, embora em nenhum momento
o autor tenha se referido a um possivel incdmodo no sentido de
que esse termo possa vir a causar equivocos. Pelo menos é o que se
imaginou quando o autor afirma que desconstruir nio é um método,
uma categoria, uma arte, um procedimento, uma técnica, um conceito
ou mesmo uma doutrina e que também nao deve ser entendido como
uma forma de interpretacio de texto. A desconstrugao é muito mais
que isso; em sua esséncia, a desconstrugio ¢ uma procura “ativa’, uma
procura pelos intimeros significados ocultos que as palavras encerram,
assim como a tendéncia em buscar na justica um fundamento para o
direito; a desconstrugao poderia desestabilizar verdades cristalizadas.

A desmontagem do texto que Derrida sugeriu nas “mais
elementares partes, pedacos ou estruturas, favorece a construgao
de um significado no sentido inverso, partindo-se de categorias

hierarquicamente inferiores para categorias superiores e externas’
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(SILVA, 2015, p. 61). Para pensar em desconstrugao, fez-se necessdrio
observar a existéncia da forga, assim como sua relagao com a justiga,
pois, “ndo hd lei sem aplicabilidade e nao hd aplicabilidade ou
enforceability da lei sem forga, quer essa forca seja direta ou nio,
fisica ou simbdlica, exterior ou interior” (DERRIDA, 2010, p. 9).

Separar lei e forga, direito e violéncia mostrou-se uma tarefa
complexa, direito e forca, forca e autoridade, essa é a base de todo o
direito, que em si no ¢ justo nem injusto, ainda que seja uma forga
autorizada. A lei estaria entdo ligada a uma classe, a um sistema de
6rgaos que regem a sociedade nos mais diferentes Ambitos.

E possivel observar, que a identificagio entre direito e lei é
um repertério pertencente ao Estado, o qual tenta convencer de que
o poder estaria a favor do povo, o que justificaria a questao levantada
por Derrida em rela¢io ao mecanismo que regula o comportamento
social das pessoas: como seria possivel distinguir, como sociedade,
entre o que forga da lei (considerada justa) e violéncia (que ao ver
deste estudo é sempre injusta)? A questdo abre brechas para outra que
diz respeito aos critérios que separam essa forga “justa” da violéncia
“injusta” e, foi necessdrio entao compreender, na medida do possivel,

o que ¢ essa for¢a justa ou nio violenta.

Nao obedecemos as leis porque elas sdo justas,
mas porque elas tém autoridade. Elas tém
autoridade porque lhes damos crédito [...]
Este crédito repousaria [segundo ainda Pascal
e Montaigne], no fundamento mistico da
autoridade... em ficgdes legitimas sobre as
quais nosso direito funda a verdade de sua
justica. Este momento fundador, de inaugurar
o direito, aplicar a lei, consiste num golpe
de for¢a, numa violéncia performativa e
interpretativa que nela mesma nao ¢ justa
nem injusta. (DERRIDA, 2010, p. 21,
grifos da autora).
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A obediéncia a lei reside nao em sua justica, mas em sua
autoridade, s2o as pessoas as responsdveis por dar poder a lei, isso
pela forte crenca de que aparentemente ¢ o aspecto subjetivo que
permite sua forca, suficiente para que se submetam aos seus ditames.

E possivel retomar a expressio utilizada pelo autor “o
fundamento mistico da autoridade” para ser pensada a autoridade
que a lei tem sobre as pessoas; é necessdrio crer em tal autoridade,
autoridade que ¢ fruto de uma crenga da qual se compartilha, nio
¢ nem real nem natural. O que fundamenta a autoridade da lei é a
obediéncia das pessoas, suas crencas, independentemente da valoragao
de justica que a lei possa receber.

A violéncia fundadora das leis “jd que a origem da autoridade,
fundagio ou fundamento, a instauragio da lei ndo pode, por definicao,
apoiar-se finalmente senio sobre elas mesmas, elas mesmas sao uma
violéncia sem fundamento” (DERRIDA, 2010, p. 26). A autoridade
da lei se funda sobre ela mesma, nao é necessdrio que haja quaisquer
condi¢oes para que se estabeleca. Nesse sentido, a forga performativa
¢ o fundamento da lei se pronunciando como necesséria e, como nao
ha direito fundador do direito, ele sera violento e sofrerd violéncia.

Lei e justica também pertencem a duas esferas distintas. A
justica em si ¢ e estd para além da lei, caso contrario seria reduzida
a imposicao de si mesma. Por ser um produto da dinimica social e
politica, a lei é finita, relativa e historicamente determinada, ou seja,
seus cddigos vao sendo alterados de acordo com as necessidades que
cada época apresenta, e essa operacio de fazer a lei consiste em um
golpe de for¢a, o que poderia chamar de uma violéncia performativa,
portanto, interpretativa que, em si mesma, nio ¢ justa nem injusta.

Desse modo, a lei seria entendida como um “z priori” do
direito; nio hd direito sem for¢a, nao hd lei sem aplicabilidade e nao
ha aplicabilidade da lei sem forca, as leis ndo sdo justas como leis,
sua autoridade repousa apenas no crédito que é dado a elas. Tem-

se fé, acredita-se e confla-se em seus fundamentos, nao por serem
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ontolégicos ou racionais, esse “ato de f¢” é justamente o fundamento
mistico da autoridade (DERRIDA, 2010).

Alids, as conclusoes obtidas a partir dos casos aqui analisados
levam a afirmar que fé e confianga sao as Gnicas coisas que restam
para os usudrios dos servicos da DPEMT. Conforme jd colocado e
seguird sendo reiterado, sio pessoas que sofrem diferentes formas de
violagdes de direitos, sofrem com a falta de acesso aos equipamentos,
sofrem por vezes até com a dificuldade em se comunicar, em nao
entender o que os agentes institucionais dizem. A complexidade
dos termos apresentados somados as condigoes dessas pessoas e aos
interesses da burguesia em continuar mantendo a lei em favor de
seus interesses forma um abismo ainda maior entre justica e direito,
afinal, quem as elabora dificilmente compartilha ou compartilhou
da realidade de vida de quem serd afetado por elas.

A complexidade da justi¢a diminui quando seu exercicio se
dd como direito. O direito conta com um sistema de normas, regras
e prescri¢oes, possui manuais de referéncia com instrugées de como
determinadas tarefas devem ser elaboradas. O direito se fundamenta
em uma for¢a performativa a partir de atos de linguagem que institui
discursos implicando na realiza¢ao de agdes. Seriam esses discursos
instituidos a forga para que a lei seja efetivada, discursos em que o
poder da lei prevaleca.

As estruturas da justica apresentam o que Derrida nomeou
de “aporias” e a primeira dessas aporias seria a suspensdo da regra.
A liberdade da decisao apresenta um paradoxo, pois para ser livre é
necessario que a regra seja suspensa, embora para que seja reconhecida
como tal, para que a decisdo nio seja arbitrdria ela precisa seguir
uma lei, ou seja, uma regra.

Para que uma decisio seja justa e responsdvel, nao deve ser
apenas conforme a lei, pelo contrdrio, uma deciso justa é um ato de
interpretagao do seu valor reinventador da lei. Como se nao houvesse

lei anteriormente e a cada caso o juiz inventasse uma.
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O que decorre desse paradoxo ¢ que nenhuma decisao que a
justica pretenda realizar serd representada de forma pura e plenamente
justa. A decisdo, uma vez alcangada, ji seguiu uma regra, seja
ela dada, reinventada ou reafirmada. A epoché — ou suspensio da
regra — a condicao de possibilidade da decisao, o que pressup6s a
inquietagao e o momento de suspense, porque “suspenso estd o crédito
de toda a rede de conceitos e axiomas sedimentados historicamente
na forma de direito positivo em torno dele: o ético, o politico, o
técnico, 0 econdmico, o psicossociolégico, o filoséfico, o literdrio”
(DERRIDA, 1994, p. 62).

Suspender a regra abriria inteligéncia para o ilimitado da
justica, para a possibilidade de uma renova¢io dos fundamentos
do direito. A suspensdo da regra auxiliou a relembrar os limites dos
conceitos de lei, justica e direito, a histdria, a origem e o sentido dos
valores, das normas e prescrigoes que ali se encontram impostas e
sedimentadas. Dessa forma, é possivel ser impulsionado a denunciar
nio somente os limites tedricos, mas as injusti¢as concretas em
nome da legalidade.

Seria o caminho para evitar que se caia num profundo
sono dogmadtico, propiciando assim uma abertura como a que jd
possibilitou, na histéria dos povos, caminhos que abriria portas para
adentrar todas as lutas emancipatdrias que restam e deverao restar em
curso, em toda parte no mundo, para os homens e para as mulheres.

Naio basta a aplicabilidade de uma norma genérica para que
a justica seja feita, ¢ preciso que o julgador decida voltado para a
singularidade do caso sob apreciagio, e é justamente essa a segunda
aporia apresentada por Derrida. A singularidade jamais poderd ser
adequadamente compreendida ou subsumida na universalidade da
lei ou na impessoalidade do direito. Em vista desta singularidade, a
decisio justa — como direito justo — é impossivel, pois a justica nio
pode ser dada como positividade ou presenca.

E a partir do que Derrida chama de “espirito de justia” que

se vé a necessidade de buscar a singularidade, de modo que a cada
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caso, a cada pessoa, de alguma forma se invente a regra e o exemplo.
A singularidade, portanto, deve apoiar-se no direito, na justia-
como-direito, mantendo-se consciente de que existem limitagoes que
sao decorrentes de seu cardter genérico. O julgador que representa
a justi¢a-como-decisdo, ao se deparar com a especificidade de um
caso concreto imprevisivel aos olhos da regra geral, deve, portanto,
integrar e “vivificar” a norma geral.

A questao que se apresenta diante da aporia da singularidade
¢ que uma deciso terd que ser tomada — tarefa esta nada facil —, pois
as demandas concretas esperam por justica e reclamam uma resposta
sem poder esperar, e mais: o julgamento que nio ¢ dirigido a um
“sujeito de direitos” tem seu sentido esvaziado, assim como esvaziaria
também o préprio’ aparato judicidrio e a justica como um todo.

Tomar uma decisao de forma justa diante de um caso
concreto considerando sua singularidade certamente nao ¢ tarefa
simples, isso exigird do sujeito-julgador responsabilidade, pois se
encontra constantemente sob a exigéncia de dar respostas a outrem.
Responsabilidade essa que se intensifica diante da terceira aporia
abordada por Derrida, a urgéncia da justica.

As decisodes devem ser tomadas da forma mais coerente
possivel, pois ndo hd garantias de que poderio ser corrigidas — o
que pode ser temerdrio, como um salto no escuro, talvez 0 momento
mais agudo e dramdtico vivido pelo sujeito-julgador em seu exercicio
da liberdade, o que nio significa que deve ser postergado, o que
também nao significa negar o cardter cortante, incisivo do decidir.

Ainda que a urgéncia da justica coloque o sujeito-julgador diante da

5 A nogio de sujeito de direito pode ser concebida como uma cria¢io da con-
temporaneidade. Influenciada principalmente pelo cristianismo, a Escola de
Direito Natural, que defende que existam direitos inatos a0 homem, os quais
sdo anteriores e superiores ao Estado, juntamente com esse conhecimento se
tem a tradi¢do da filosofia iluminista na defesa do individuo face ao Estado,
essas duas esferas do pensamento contribuiram para que os poderes instituidos
reconhecessem determinados direitos considerados essenciais a todo ser humano
(PHILIPPL, 1991).



responsabilidade de uma tomada de decisao, essa mesma urgéncia
nao deve ser utilizada como justificativa para impedir ou negar uma
decisao, assim como a ignorincia sobre os critérios e as consequéncias
nao afasta a urgéncia do decidir.

Niao ¢é que se deva agir na auséncia de regras (que sio
historicamente postas) nem na auséncia de saberes (que sao
historicamente construidos), mas a justica exige que a cada passo
se reinstitua as regras em nome das quais se decide, em um agir
cuja justica nio pode ser garantida por nenhum saber enquanto
tal. Esse excesso da justica em relacio ao direito e ao célculo, esse
transbordamento do inapreensivel em relagao ao determindvel
nao pode e nio deve servir como 4libi para se ausentar das lutas
politico-juridicas, no interior de uma institui¢io ou de um Estado
(DERRIDA, 1994).

No contexto geral, as relagoes entre os homens sao complexas;
¢ impossivel pensar nessas relagdes sem a existéncia de dominacio,
imposicio ou vinculo de sujei¢do entre as pessoas. E possivel dizer
que em qualquer 4mbito das relacoes interpessoais sempre haverd o
exercicio deliberado de poder, sempre haverd algum grau de hierarquia
nos mais diferentes contextos, mas o ponto que interessa de fato é
o lugar de assujeitamento dessa classe da populagao que faz uso
dos servicos da DPEMT: sdo pessoas assujeitadas socialmente que
procuram nos equipamentos publicos comunitdrios e, no caso campo
dessa investigagao, procuram no Poder Judicidrio a justica, e esperam
encontrar um lugar para serem escutadas e atendidas, mas que
poderio sentir na pele as forgas violentas da lei aplicada pelo direito.
A violéncia, assim colocada, insere-se no desrespeito a singularidade
de cada caso, de cada demanda apresentada (SILVA, 2015).

Ter o entendimento sobre a distin¢ao entre os conceitos
elucidados pode abrir caminhos para pensar nao apenas nas demandas
apresentadas na DPEMT, mas também o que essas pessoas esperam
de um equipamento que faz parte do Poder Judicidrio e que é

entendido por muitos como uma institui¢io que ird aplicar a justica.
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E com o intuito de diferenciar o que sdo institui¢des, organizagoes
e estabelecimentos e quais suas atribuicoes que segue o préximo

ponto da nossa discussao.

Institui¢des, Organizagoes e Estabelecimentos

Até aqui, foram discutidos os conceitos de direito, lei e
justica com o objetivo de elucidar suas diferengas. Discussao que ¢
considerada importante diante da complexidade que tais conceitos
apresentam. Por vezes, foram utilizados alguns termos sem dar
conta ou ter a dimensdo do quanto seu entendimento equivocado
pode gerar problemas de interpretacio. Para os participantes, para
os usudrios dos servicos da DPEMT, ter a nogao dessa diferencia¢io
pode nao fazer diferencga, mas para para a presente obra, ¢ de suma
importincia a utilizagao adequada de cada um desses conceitos.
Assim, nesta se¢io também serao diferenciados outros conceitos
relevantes para a composi¢ao da temdtica aqui desenvolvida.

Ao longo de sua histéria, o ser humano organizou-se de
forma que fosse possivel a convivéncia entre diferentes formas de
agir e pensar, e essa organizagdo fez com que cada comunidade
desenvolvesse mecanismos a partir de seus aspectos culturais e
ideais para refor¢ar sua estrutura. Historicamente, o que uma
sociedade entende como certo e errado, bom ou ruim, passa por
variados segmentos de sua populagao. Dessa forma, criam-se codigos,
organizagdes e estabelecimentos que iro instituir um modo de viver
(PARRAGA, 2019).

Cada sociedade encontrard em seu préprio desenvolvimento
as necessidades a serem instituidas, tornando possivel que normas e
regras sejam estabelecidas, permitindo o compartilhamento de espagos
comuns. Ainda que cada pessoa apresente sua subjetividade, elas nao

sao constituidas isoladamente, ou seja, a subjetividade de uma pessoa



também se constitui a partir de préticas sociais, préticas estabelecidas
pelas instituicoes. Tal afirmagao serd retomada mais adiante.

O que significa instituicdo, instituir e préticas, de que se
estamos falando? Para tanto, recorreu-se a Marlene Guirado, que nos
apresenta uma definicdo sobre as institui¢oes e como elas afetam a

vida das pessoas. De acordo com a autora institui¢io é:

[...] um conjunto de prdticas que se repetem e
que, enquanto se repetem, legitimam-se; sendo
a legitimac¢io uma espécie de naturalizagio
daquilo que ¢ instituido. Em algum momento
da histéria e para dar conta de certas
necessidades e urgéncias sociais, os homens
foram se organizando de determinada forma, e
essa forma de organizacio ou de relagio vai-se
perpetuando; sdo as instituigoes. (1997, p. 2).

Pareceu bastante evidente que as institui¢oes correspondem
entao as praticas; a escolha realizada por essa autora nao foi aleatéria,
pois, como jé mencionado, o objetivo principal é procurar explicar
esses conceitos de forma bastante objetiva.

Nesse sentido, o conceito de institui¢do apresentado por
Baremblitt pode colaborar para esse entendimento. A instituigdo se
caracteriza neste sentido como uma esfera simbdlica e/ou imagindria,
que se refere a manifestagoes humanas em relagao a organizagao
social, ou seja, manifestagoes que estdo presentes na cultura. Podem
ser citados como exemplo os lagos parentais, a justica, a religido e a
politica, instincias que unem os individuos. Todas sdo consideradas
institui¢oes, delimitam padrdes de conduta esperados e idealizados a
partir das construgoes humanas, circunscrevem uma rede de sentidos
para as agdes: as “institui¢oes sao drvores de decisoes l6gicas que
regulam as atividades humanas, indicando o que ¢ proibido, o que
¢ permitido e o que ¢ indiferente” (BAREMBLITT, 1996, p. 177).
Segundo seu grau de objetiva¢ao, elas podem estar expressas em leis,

principios ou fundamentos, em normas ou pautas.



Outro significado para a instituicao se refere a organizagoes
hierdrquicas, as quais so estabelecidas em um espago fisico delimitado
com fungoes especificas. Tais institui¢oes sao regidas por um c6digo
de regras e normas, inclusive podem estipular punicoes e recompensas.
Este conceito de institui¢do caracteriza-a como concreta, € como
exemplo é possivel citar as escolas, as igrejas, as industrias, os presidios.

Discriminou-se, entdo, esse segundo significado de instituicio
por organizagdo. O termo organizagio empregado neste texto
corresponde ao conceito apresentado por Baremblitt (2002), que
renuncia ao termo estabelecimento por se tratar, segundo o autor,
de estruturas meramente fisicas. Embora outros autores tenham
abordado o mesmo termo, acredita-se que este seja 0 mais apropriado
para as discussdes ora apresentadas.

Ainda de acordo com Baremblitt (1996), é necessdrio que as
instituicoes se materializem, e essa materializacio se d4 em forma de
organizagdes concretas para que cumpram sua funcio de regulagao
da vida humana. E importante ressaltar que sdo as instituicoes que
formam e informam as organiza¢oes. Para dar vida as institui¢oes
$30 necessdrios agentes, ou seja, pessoas que irdo protagonizar em
suas priticas — sejam elas verbais ou nao, tedricas ou técnicas — a
responsabilidade de dar vida a institui¢io, podendo ser vistos sempre
em vivo dinamismo.

A ideia de instituinte pode nos ajudar a pensar o quanto essa
nogio se aproxima da nogéo de justica e direito; sem as formas do
direito a justi¢a nao conseguiria se atualizar, ainda que sua forga seja
instituida. As demandas apresentadas pelos usudrios dos servigos da
DPEMT precisam ser traduzidas para termos juridicos, de modo
que seja possivel encontrar na lei uma resolugao.

Por mais que essa leitura seja as vezes até turbulenta, ela s6 é
possivel a partir de elementos instituidos. O instituido é caracterizado
por Baremblitt (1998, p. 32) como um movimento, como um
processo: “o instituinte é efeito da atividade instituida”. E importante

destacar que, quando se fala que essas prdticas sao instituidas, ndo
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¢ propositalmente proposital, e é exatamente na sutileza em que
elas acontecem que se torna dificil identificd-las e principalmente
combaté-las quando prejudicam os usudrios de alguns equipamentos.

De igual modo, ¢ preciso destacar que a0 mencionar instituidos
e instituintes nao se trata de conceitos positivos ou negativos, ambos
fazem parte de um movimento histérico da sociedade, o instituido
sendo o parimetro de permanéncia e o instituinte, o indicador de
um movimento de transformacio.

Kohara (2009) assinalou que uma institui¢ao s6 pode ser
apreendida pelo sujeito a partir de outros sujeitos, ou seja, a partir
das organizagées, de um conjunto que é um espago que propicia
a prética institucional, embora o termo organiza¢io possa nao
coincidir com a institui¢do. Quando uma organiza¢io comega a
tomar atitudes contraditérias em relagao aos seus objetivos socialmente
compartilhados, pode ser indicador de mau funcionamento referente
a sua fungio social. Essas atitudes podem ser decorrentes de inimeros
fatores, em geral imperceptiveis nas agdes do dia a dia, mas que
podem ter grandes consequéncias principalmente para os usudrios
desses servicos.

As consequéncias referidas aqui podem estar relacionadas ao
fato de as institui¢oes fazerem parte de composigoes logicas, sendo
estas instancias de saber, buscando o tempo todo recompor relagoes
sociais, bem como organizar/ordenar espagos. Com esses objetivos,
as institui¢oes e seus respectivos estabelecimentos/organizagoes
sdo capazes de capturar os processos de subjetivacao singulares,
“impondo-lhes seu préprio modelo através da centralidade do poder,
do saber, do dinheiro, do prestigio, da disseminagdo da culpa”
(PEREIRA, 2007, p. 7-8).

Embora ji tenham sido diferenciados os conceitos de justica,
lei e direito anteriormente, o que ou aquilo que os usudrios esperam
em relacio a esse estabelecimento/organizacao em especifico faz
parte de uma construgio socialmente compartilhada das atribuigoes

da institui¢do justi¢a juntamente com aquilo que pelo usudrio
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foi internalizado, com sua nog¢ao do que ¢ ou nio justo, enfim,
todos os casos atendidos na DPEMT podem apresentar algum grau
de complexidade.

Nao foi raro encontrar usudrios questionando a orientagio
e/ou a resolucio que receberam para a demanda apresentada, o que
em alguns casos ficou bastante nitido: o que se espera da DPEMT
estd diretamente relacionado ao imagindrio dessas pessoas sobre as
atribuicoes deste espago, espaco que surge a partir de lutas sociais
cujo principal objetivo é prestar atendimento juridico aqueles
considerados hipossuficientes. Dessa maneira, mostrou-se importante
apresentar uma contextualizagdo histdrica sobre o surgimento das

defensorias no Brasil.

Surgimento da Defensoria Piblica no Brasil

Apés serem diferenciados os conceitos Instituigoes,
Organizagoes e Estabelecimentos, é importante seguir com uma
breve contextualizagio do surgimento das Defensorias Publicas no
Brasil, 6rgaos responsdveis por oferecer ao cidadao sem recursos
financeiros (ndo apenas) o atendimento juridico de forma gratuita,
buscando atender a todos de forma digna e igualitdria. Apesar de
esta ultima frase ser bastante comum em discursos do dia a dia,
interessou buscar analisd-la de forma mais detalhada.

No decorrer da histéria vérios registros sobre o que hoje é
chamado de “defesa dos hipossuficientes” foram surgindo. E possivel
encontrar esses registros em diferentes épocas e regioes do mundo;
embora bastante interessantes, neste texto nio serd aprofundado
esse resgate histdrico, pois o objetivo é apresentar um panorama
geral acerca do surgimento das Defensorias Puablicas no Brasil e,
principalmente, discutir sobre qual é realmente a missao ou os
objetivos das Defensorias enquanto 6rgaos ligados a institui¢ao de

justica. A seguir sdo apresentados alguns recortes de datas utilizados
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para nortear o percurso de reconstitui¢ao do contexto histérico de
surgimento das Defensorias no Brasil.

Durante a Reptblica Oligirquica que ocorreu entre os anos de
1889 e 1930, a assisténcia judicidria, entendida entao rudimentarmente
como a defesa na esfera criminal de pessoas pobres que nio teriam
condigoes de pagar por uma defesa particular, era atribuida aos
“curadores geraes”, pertencentes aos quadros do Ministério Publico.
Apés a Revolugio de 1930, a Constitui¢do de 1934 definiu que a
Uniéo e os estados concederiam assisténcia judicidria as pessoas
necessitadas. Diante dessa defini¢iao, determinou-se inclusive a
criagao de “érgaos especiais” para esse servico (MOREIRA, 2010).

A expressdo “assisténcia judicidria” foi cunhada no art. 113,
n. 32 da Constitui¢ao Federal de 1934, e o mesmo artigo atribuiu
a Unido e aos estados a prestagao de assisténcia judicidria aos que
nao tinham condigdes financeiras de arcar com uma despesa dessa
natureza, além de atribuir a obrigaciao de criar 6rgaos especificos
para este fim. Em 1935, o estado de Sdo Paulo criou um servi¢o
governamental regulamentado pela Lei Estadual 2.497/1935 — o
Departamento de Assisténcia Social, pelo Decreto Estadual 7.078,
e posteriormente outras unidades da federagio fizeram o mesmo
(SCHUBSKY, 2008).

Ainda que grandes discussoes em torno nao apenas do acesso
como da garantia dos direitos dos cidadaos estivessem ocorrendo,
em decorréncia das grandes demandas, Cunha (2001) afirmou
que apenas em 1950, com a Lei n. 1.060, é que foram definidos
critérios e procedimentos para que o Poder Judicidrio pudesse deferir,
aos jurisdicionados sem condig6es financeiras, a isengdo de taxas,
custas e honordrios.

No que diz respeito ao servigo de defesa juridica dos cidadaos
necessitados, a lei ndo previa a existéncia de um érgao publico que
fosse destinado para este fim, acabando por definir “como solugdo a

nomeacao de advogados particulares, ou até mesmo de estudantes de



direito, onde nao houvesse servico de assisténcia judicidria, organizado
e mantido pelo Estado” (CUNHA, 2001, p. 158).

A solugao aparentemente nao surtiu o efeito esperado por
parte de seus idealizadores, visto que as transformacoes politicas,
sociais e econdmicas que marcam a contemporaneidade colocaram
a sociedade também diante de novos conflitos sociais, e a presenca
crescente do direito como um instrumento de integragao social marca
essa nova forma de democracia

Segundo Motta, Ruediger e Riccio (2006), a partir dos anos
de 1970 é que os principios e conceitos acerca dos direitos emergiram
como elementos da agenda politica no Brasil, ganhando maior
visibilidade com o término do regime militar, dando inicio a defesa
dos direitos dos grupos chamados “minoritdrios” que inclufam, por
exemplo, negros, mulheres, homossexuais, criangas e portadores
de necessidades especiais, tanto fisicas quanto mentais, além da
promo¢ao do direito de moradia, educagao, seguranca, saide e a
defesa do meio ambiente.

O ponto de apoio para a luta da sociedade civil pelo
restabelecimento do Estado de direito foram os movimentos
sociais, ou seja, o povo lutando para ter acesso a direitos que
teoricamente ja lhes eram garantidos e, por esse motivo, acredita-se
nao ser dificil compreender a importincia desses movimentos para
as classes minoritdrias.

Os estados brasileiros, na tentativa de encontrar solucoes
para que os menos favorecidos tivessem acesso 2 justi¢a, adotaram
suas préprias medidas visando garantir condi¢ées minimas de
assisténcia judicidria. Essas solugbes acabaram evoluindo em trés
diregdes possiveis, que foram: instituir um érgao especifico e publico
para desempenhar a assisténcia juridica, criando assim em alguns
casos as primeiras Defensorias Puablicas dos estados; atribuir a
fungao de assisténcia juridica para alguma instituigio jd existente,
em regra 4 Procuradoria-Geral do Estado (PGE); ou remunerar

advogados particulares com recursos publicos, para que pudessem
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atender as demandas da populacao carente por servicos juridicos
(CAPPELLETTIL GARTH; 1988).

Foram anos de exaustivas discussoes acerca do tema dos
direitos ao acesso 4 justiga para as classes em vulnerabilidade. Segundo
os autores, é possivel que inicialmente todas essas discussoes estivessem
voltadas para os interesses pessoais de parte de seus organizadores.

A Defensoria Publica constitui uma instituicao que contribui
para o regular funcionamento da justiga e inseriu-se na Constituigao
Federal de 1988, no Capitulo IV, das Fun¢oes Essenciais a Justica,
bem como o Ministério Publico (Secao I), a Advocacia Piablica (Secao
II) e a Advocacia (Segao III).

A Defensoria Publica surgiu da necessidade de as classes
minoritdrias terem direito ao acesso e garantia de seus direitos. Assim,
mais uma vez vale destacar que as DPs sao frutos de tais classes
que se uniram e realizaram indimeras manifesta¢oes sociais, sendo
denominadas entio pela Constituigao Federal de 1988 como fungao
essencial a justica: as garantias institucionais conferidas a Defensoria
Pdablica explicitam seu papel de agente nao apenas de interesses
individuais como também de guardia de interesses coletivos e difusos.
Ao se constituir como uma institui¢o distinta dos modelos prévios
de acesso a justica, e de escopo maior, sua origem estd marcada pelo
processo em curso na sociedade brasileira.

Assim:

A Defensoria Pdblica compete a promogio de
justica social, o que se efetiva tanto no exercicio
de suas funcdes judiciais quanto extrajudiciais.
E na atuagio extraprocessual que se constroem
alicerces para o exercicio da cidadania 3 medida
que projetos educacionais, por exemplo,
potencialmente transmitem informacoes
aptas a disseminar o conhecimento de como
se compde e se estrutura o Estado, seus poderes
e funcoes. Viabilizando, assim, ao menos em
tese, o rompimento de ciclos geracionais de
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exclusio politica de uma classe a qual sempre
foi cerceada a participagio efetiva nas esferas

de decisoes. (CARDOSO, 2010a, p. 18).

A Defensoria Publica corresponde a um 6rgao pertencente a
instituigao da justica. Una, ou seja, uma unidade que, como o préprio
nome indica, forma um todo orginico no qual o defensor publico
no exercicio da atividade-fim presenta® a prépria instituicio, seus
membros podem ser substituidos em casos de afastamentos legais
sem solugdo de continuidade, isso sem que os servigos prestados sejam
prejudicados. Porém, ¢ organizada em trés ramos: Defensoria Pablica
do Distrito Federal, Defensoria Ptiblica da Uniao e dos Territdrios e
Defensoria Ptblica dos Estados, compostas por defensores publicos,
ou seja, os responsdveis por prestar atendimento aos usudrios sao
advogados que prestam concurso publico para exercerem a funcio.

A Defensoria Ptblica ¢ um dos componentes do Sistema de
Justica em conjunto com o Poder Judicidrio e o Ministério Publico,
embora sejam institui¢des distintas e autdbnomas entre si. A Defensoria
Publica do Estado é um érgao que tem como atribui¢do cumprir o
dever constitucional de assegurar aos cidadaos de menos recursos
0 acesso 2 justica e defesa de seus direitos e interesses, nao apenas
direitos civis, como também sociais.

A Defensoria Publica é um 6rgao publico independente e,
de acordo com a Constituigio de 1988, é um servico essencial e
permanente que tem como principal fungio assegurar de forma gratuita
e integral para as pessoas de baixa renda a defesa de seus direitos.

Dessa forma, a Defensoria Ptblica é responsével por atender
a parcela da populagao que nao tem condigoes financeiras de custear
uma agao juridica, esteja a agao relacionada ao reconhecimento de

guarda, A revisio de pensio, ao divércio, enfim, agdes que por vezes s6

6 O termo presentar ¢ aqui utilizado em respeito 4 Teoria do Orgao, segundo a
qual cada membro da Defensoria Piblica nio representa, ¢ a prépria Defensoria
personificada, ou seja, a faz presente em sua atuagio (ZANON JUNIOR, 2013).
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se tornam possiveis mediante um processo juridico, além de promover

os direitos humanos, educagio em direito e orientagdes juridicas.

[...] A Defensoria Publica, nos termos
propostos, também na organizagio funcional
do poder, correlaciona-se diretamente com
o Principio da Justi¢a Social, uma vez que
se insere no quadro institucional brasileiro
como um organismo expressamente vinculado
a promogao da Justica Social. Ou seja, um
organismo capaz de estabelecer a mediagao
juridica entre os necessitados e o poder
publico, com o que se propicia a descoberta e
a concretiza¢io dos direitos daqueles. Através
dessa atuacio, a Defensoria Publica é uma
institui¢do que contribui para a integragao
e a inclusdo social do grupo de necessitados.
Contribui para a inclusio social porque faz com
que os necessitados deixem de ficar 8 margem
dos beneficios do sistema politico-econémico.

(JUNKES, 2004, p. 543).

As afirmagdes da citagdo acima vdo ao encontro do que diz
a Constituicdo Federal de 1988: cabe ao Estado prestar assisténcia
juridica de forma integral e gratuita para aqueles que comprovarem
ndo ter condi¢des financeiras; nesse sentido, fica evidente qual
¢ o publico atendido pela institui¢ao: pessoas que comprovem a
impossibilidade financeira em relagdo a assisténcia juridica, ou
seja, quem nao tiver possibilidade de pagar por um servico de
advogada(o) particular.

A Defensoria Publica surgiu como uma forma especifica
de assisténcia judicidria, estabelecendo-se como modelo que foi
vinculado para todo o pais, isso gragas aos esforgos de seus integrantes.
Defensores publicos e servidores ligados a assisténcia juridica e
engajados na atuagao politica e através de associagdes representativas
da categoria foram pecas fundamentais para constitucionalizar a

Defensoria Publica.



A Defensoria Publica do Estado ¢ uma institui¢ao cujo
objetivo é oferecer orientagao juridica integral. Por juridica ou juridico,
entende-se aquilo que Diniz (1998) assinalou: 1. Estar conforme as
leis; 2. Aquilo que ¢ desenvolvido por via da justiga; 3. Que se refere
ao direito. A orientagao juridica visa o acesso  justica, ou acesso aos
direitos garantidos por lei, podendo ser alcangados por via judicial

ou extrajudicial.

Art. 134. A Defensoria Publica ¢ institui¢io
essencial A funcao jurisdicional do Estado,
incumbindo-lhe a orientagio juridica e a defesa,
em todos os graus, dos necessitados, na forma

do art. 5°, LXXIV. (BRASIL, 1988).

Dessa forma, os direitos podem ser obtidos ou via processo
judicial, que terd tramitagdo forense e todas as suas premissas,
ou extrajudicialmente, ou seja, algumas agdes nao precisam
necessariamente ter vinculagao com o Poder Judicidrio e nem mesmo
com uma a¢io judicial formal.

Nio h4d davida acerca da importincia da Constituigao da
Reptblica de 1988 para que, a partir dos principios assegurados pela
Carta Magna no art. 5°, as garantias dos cidadaos sejam estruturadas
e asseguradas, tanto o papel da Defensoria Publica quanto do defensor
publico ¢é abordado no processo de constituigao do acesso 2 justica.

Dentre os principios diretamente relacionados com estes papéis, estao:

XXXII - o Estado promoverd, na forma da
lei, a defesa do consumidor; [...] XXXIV- sio
a todos assegurados, independentemente do
pagamento de taxas: a) direito de petigao
aos Poderes Publicos em defesa de direito ou
contra a ilegalidade ou abuso de poder; b) a
obten¢ao de certidoes em reparticoes publicas,
para a defesa de direitos e esclarecimento de
situagoes de interesse pessoal; XXXV - a lei nao
excluird da apreciagio do Poder Judicidrio lesao
ou ameaga a direito; [...] LV - aos litigantes,

44



em processo judicial ou administrativo,
e aos acusados em geral, sio assegurados o
contraditério e ampla defesa, com meios e
recursos a ela inerentes; [...] LXXIV - o Estado
prestard assisténcia juridica integral e gratuita
aos que comprovarem insuficiéncia de recursos.

(BRASIL, 1988, p. 2-3).

As Defensorias Publicas fazem parte da institui¢ao de
justica, frequentemente chamada de institui¢do, o que se acreditou,
a partir dos estudos realizados, ser um equivoco. Embora se referir
a Defensoria como 6rgao, instituicao ou estabelecimento na prética,
nos atendimentos realizados ao publico, nao faga grande diferenga,
a0 se realizar um estudo sobre esses termos, ¢ possivel compreender
uma série de prdticas institucionais que correspondem a cada
estabelecimento em especifico.

No caso das Defensorias, existem particularidades que as
distinguem das demais institui¢ées do sistema de justica e que sdo
importantes de serem apontadas. O autor assinalou que existem
vantagens potenciais nas Defensorias, tais como: “universalizagéo
do acesso através da assisténcia prestada por profissionais recrutados
especialmente para esse fim” (SANTOS, 2011 p. 51); a defesa dos
interesses coletivos e individuais diversificando os atendimentos para
além da resolu¢ao judicial, ou seja, atuando também na conciliagao
da resolugio extrajudicial de conflitos, assim como atuagio na
educagao para os direitos. Embora as DPs apresentem vantagens,
existem desafios e dificuldades em transformar essas vantagens em
algo real, assim como garantir a ampliagdo da cobertura e a qualidade
dos atendimentos

E importante destacar a importincia de voltar-se para
as prdticas de classes e grupos socialmente oprimidos que lutam
contra a opressao, discriminac¢io, exclusio e contra a destrui¢ao
do meio ambiente, recorrendo a diferentes formas do direito como

instrumento de oposi¢ao. Portanto, o direito pode ser compreendido
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como principio de instrumento universal de transformagao social
politicamente legitimado.

Nos atendimentos realizados no dia a dia das DPs pode
ser que existam préticas j4 instituidas por parte de seus agentes
institucionais que s2o bem caracteristicas desse espago. Praticas que
possivelmente foram se naturalizando com o passar dos anos e que
hoje podem jd nao ser mais questionadas. Nao estd sendo dito que
existem préticas certas ou erradas para uma instituigao; aqui, vale
considerar a reflexao sobre essas prticas e principalmente sobre como
elas interferem no atendimento aos usudrios dos servigcos das DPs.

E preciso estar atento ao que estd sendo referido quando se
fala em prdticas instituidas nessa instituicao. Conforme assinalado
anteriormente, existem campos que abarcam um cédigo, sendo
considerada entdo uma instituigdo. Sao eles: a linguagem, a familia, a
justica, a religido, todas detentoras de um saber e que consequentemente
irdo delimitar o modo como as pessoas se relacionam. Essas instituicoes
sdo abstratas, o que as tornam concretas sio justamente os agentes
institucionais, isso por meio de organizagées e estabelecimentos.

E por meio das pessoas e de suas préticas que as instituigoes
irdo se materializar, suas praticas acabam por reafirmar a légica por
elas propostas. Os agentes institucionais que atuam na DPEMT
e que estao em contato constante com o publico atendido podem
acabar por reproduzir algumas préticas que nio fazem parte dos
“manuais de conduta” para uma instituigao de justica. As aspas sao
para sinalizar que teoricamente existe uma forma adequada de se
portar nas institui¢oes, ainda que seja uma forma abstrata.

Algumas prdticas que se constituem no dia a dia nio sao
faladas ou registradas em documentos oficiais, mas estao 14 e sao
reproduzidas. E possivel que a visio dos agentes institucionais que
representam o direito dentro das Defensorias Publicas esteja pautada
em certa “sensibilidade” com o publico que atendem, por esse motivo
um novo olhar pode ser dado a algumas dessas praticas. Nao cabe,

ao menos nesse ponto da discussdo, afirmar que a sensibilidade
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aqui referida é positiva ou negativa, a questao é que aparentemente
ela estd presente.

Os agentes do direito passaram por uma formagao, que em
tese lhes prepara para lidar também com o que hd de singular e plural
a0 mesmo tempo, pois esse sujeito que se coloca diante dele pertence
a um contexto social. O processo nao ¢ tao simples como citado
aqui, mas seria maravilhoso se todos tivessem o pensamento descrito
anteriormente, ainda que a ideia aparente seja utdpica, para que os
usudrios dos servicos das DPs sejam atendidos de forma a contemplar
suas necessidades que se apresentam como demandas. Assim, a visao
critica do defensor acerca dos problemas sociais préprios do meio
a0 qual o usudrio pertence seria, a0 menos, fundamental.

A partir de algumas lutas travadas no cotidiano de uma
institui¢ao de justica é que se percebe o quanto talvez ainda seja
necessdrio caminhar enquanto sociedade em busca da legitimagao
de alguns direitos jé conquistados ao longo do processo de
democratizacao brasileiro.

Luciana Zafallon Cardoso (2010b), em seu livro “Uma
fenda na justi¢a”, apontou para a importincia da participagao das
classes minoritdrias, sendo esse o instrumento para que questoes
ligadas a desigualdades possam aflorar e assim serem tomadas
como prioritdrias. Embora a autora se referiu 2 Defensoria Publica
do Estado de Sdo Paulo, ¢ possivel estender esse apontamento para
um contexto geral das Defensorias. E a partir da participagio social
que se torna possivel compreender o quadro de exclusio de ordem
juridica a ser superado, assim como o que precisa ser superado.

A autora fez uma ressalva: para ela, a participac¢io popular
nao garante resultados, mas abre espagos para a ativagao da cidadania,
o que altera de forma significativa o histérico das lutas sociais no
Brasil, principalmente quando o foco ¢ o Sistema de Justica. Nesse
sentido, a democratiza¢io de processos existentes inicialmente na
DPESP, e que pode ser dito que esteja se estendendo para outras

Defensorias, potencialmente acaba implicando na legitimagio do
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exercicio de sua func¢o: garantir cidadania dentro do Poder Judicidrio
(CARDOSO, 2010b).

A participagio social nos debates sobre a promogio do acesso
a justica ainda enfrenta alguns desafios. Acreditou-se que uma das
maiores dificuldades para que isso acontega seja a falta de informagao
por parte do publico atendido pelas Defensorias. Pouco é divulgado
sobre o direito de acesso 4 justi¢a para os hipossuficientes, o que pode
acarretar em desencontros de informagoes entre defensores e usudrios.

Acreditou-se que os desencontros entre a realidade social
dos usudrios e as atribui¢oes das DPs possivelmente sejam uma
realidade em muitas instituigdes. Nio serd abordada aqui a questao
das Defensorias de modo geral; optou-se por se concentrar em
uma breve contextualizagio da Defensoria Publica do Estado de
Mato Grosso, com o objetivo de situar o leitor sobre o campo
institucional em pauta.

Adiante, serd abordado o surgimento da Defensoria Piablica
do Estado de Mato Grosso, bem como serd referido ao psicélogo
como parte de uma equipe multiprofissional, e apresentada uma
discussdo sobre quem é esse ptiblico atendido pela DPEMT. Questoes
consideradas importantes para que se tenha um panorama nao apenas

do campo analisado, como também dos outros contextos envolvidos.
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SOBRE O CENARIO: AS ESPECIFICIDADES

As Defensorias Publicas no Brasil surgiram a partir de
movimentos sociais que lutaram para que as classes minoritdrias
também tivessem acesso a atendimentos juridicos de forma gratuita.
Ao falarmos em classes minoritdrias politicamente ou populagoes
vulnerdveis, nos referimos nao somente as pessoas pobres, mas
também as mulheres, negros, homossexuais, enfim, a toda a parcela
da populagao invisibilizada constantemente pelas elites econdmicas.

Considerou-se relevante tratar de um levantamento sobre
o contexto em que surgiu a Defensoria Pdblica do Estado de Mato
Grosso, e, para tanto, utilizou-se principalmente o livro “Defensoria
Publica do Estado de Mato Grosso — Primeiro resgate histérico”,

assim como os escritos de Vania Monteiro Menezes®.

A Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso

Em dezembro de 1990 foi implementada a primeira lei
complementar que dispunha da organizagio da Defensoria Publica
do Estado de Mato Grosso. A lei dava a instituicao autonomia
administrativa e funcional e também dividia sua organizacao em

dois 6rgaos: Administracio Superior, integrada pelo procurador-geral

7 Escrito pelas defensoras Sandra Cristina Alves e TAnia Regina de Matos, langado
no més de fevereiro de 2019, em sessdo solene na Assembleia Legislativa do
Estado de Mato Grosso em homenagem aos 20 anos da Defensoria deste Estado.

8 Pesquisadora, hoje mestra em Psicologia pelo Programa de Pés-Graduagio em
Psicologia da Universidade Federal de Mato Grosso, desenvolveu suas pesquisas
de mestrado na DPEMT entre os anos de 2017 ¢ 2019.
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da Defensoria Publica, Colégio de Defensores e corregedor-geral
da Defensoria Publica, e os érgaos de execugio compostos pelos
procuradores da Defensoria, os defensores de Entrancia Especial,
os defensores de 32, 22 e 12 Entrancia (ALVES; MATOS, 2019).

Mesmo com a lei complementar que previa a implementacio
da Defensoria Publica do Estado, o 6rgao que esteve responsavel
por atender essa necessidade da populagao entre os anos de 1992
e 1998 foi a Procuradoria do Estado. Em 1998, com o apoio do
entdo governador do estado, Dante Martins de Oliveira, ¢ que a
implementagao da instituigao — que jd existia hd oito anos — foi
finalmente fundamentada, através do Decreto n. 2.155. Desse modo,
foi criada a Comissao Especial de Instalagdo da Defensoria Publica.

Em 13 de maio de 1998 foi publicado o Decreto de n. 2.262
que efetivou a instalagio da Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso. O quadro da Defensoria teve vagas para 16 procuradores,
22 defensores de Entrancia Especial, 10 defensores de 22 Entrincia,
15 defensores de 12 Entrincia e 1 cargo para corregedor-geral (Lei
Complementar n. 07/90, artigo 40). A mesma lei possibilitou aos
procuradores do Estado em exercicio optar por ocuparem tais vagas,
com os mesmos direitos e vantagens da categoria, por integrarem o
quadro da DPEMT, mas nao houve na época nenhum interessado
em assumir os cargos disponiveis.

O primeiro concurso publico para compor o quadro de agentes
efetivos da DPEMT foi aberto em maio de 1998. Apés o processo de
provas e andlise de titulos foram nomeados 35 defensores publicos. J4
em fevereiro de 1999, tomaram posse os primeiros 24 defensores da
institui¢do. Em mar¢o do mesmo ano, o governador Dante Martins
de Oliveira foi nomeado o primeiro procurador-geral da DPEMT.

Por falta de condigées salariais e até mesmo fisicas na
implementagao da Defensoria Publica do Estado, muitos defensores
acabaram desistindo de seus cargos. Diante das dificuldades referidas
acima, foi organizada a primeira greve da institui¢o. “A falta de

estrutura fisica e o desrespeito a alguns aspectos de competéncia
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dos 6rgaos da Defensoria (Conselho Superior), agregados ao
descumprimento de compromissos assumidos pelo governador
com a classe, levaram a primeira greve” (ALVES; MATOS, 2019).

A segunda greve da institui¢io teve como pano de fundo a
busca por autonomia da Defensoria; aconteceu em junho de 2002 e
pode ser considerada um marco na busca da efetivagio nio apenas
da instituicdo, mas também em relacio as condigoes de trabalho
acordadas entre o governo do Estado e os defensores. A DPEMT
passou por nove gestoes até a data da presente pesquisa, todas elas
marcadas pela luta da “instituigao” em promover aos cidadaos por
ela atendidos a garantia do direito ao acesso a atendimento juridico
de qualidade, respeitoso e sem custos.

Entrou em vigor recentemente a Lei n.° 10.773, de 5 de
dezembro de 2018, a qual dispée que a DPMT ¢é composta por
Orgios de Administragio Superior, Orgios de Atuagio-Execugio
Programitica, Orgaos Auxiliares e Orgdos de Atuagio — Administragio
Sistémica. A DPEMT conta com vdrios nucleos e coordenadorias,
0s quais serao tratados mais adiante, mas, apesar disso, sua porta
de entrada — pode-se assim dizer — foi o nicleo de Atendimento ao
Publico e Propositura de Iniciais, o chamado “balcio de feitos gerais”.
E por esse balcio que a populagio busca informagées, sendo ele
responsével por encaminhar/orientar para que a pessoa seja atendida
pela coordenadoria ou nucleo responsdvel por sua demanda, isso

quando o pedido ¢ possivel de ser judicializado.

Outras demandas serdo acolhidas e resolvidas
ali mesmo, em seu comeco, meio e fim. Isso
porque dentro do Nicleo de Atendimento ao
Publico e Propositura de Iniciais funciona o
Balcao da Cidadania — que a rigor é um projeto
que ji completa seu 11° ano de existéncia —
cuja finalidade ¢ atender s demandas da 4rea
de familia, visando principalmente a solugio
extrajudicial de conflitos. O Balcio trata de
acordos de divércio, pensio, regularizacio de
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guarda e visita, além de oficios (requisi¢io de

certidoes a cartérios) (MENEZES, 2019, p. 36).

O principio que norteia a atuagao da Defensoria Publica do
Estado deve sempre estar ligado ao auxilio aos necessitados, que jd
nio necessariamente se resume aos necessitados economicamente,
abrange também cidadios hipossuficientes judiciais. Nesse sentido,
o Estado de Mato Grosso busca cada vez mais um bom desempenho
para melhor cumprimento de seu papel, tanto perante aos seus
usudrios quanto a sociedade em geral, ainda que existam alguns
desafios a serem enfrentados pela Defensoria Puablica para a real e
eficaz satisfagao de seu papel junto ao cidadao.

Diante da afirmac¢io do pardgrafo anterior, ¢ possivel voltar o
olhar para pensar se a busca por esse bom desempenho estaria baseada
em algum tipo de controle de qualidade dos servigos apresentados
pela institui¢ao. Da forma que estd sendo referido, quando a autora
disse que a DPEMT busca cumprir bem o seu papel, entendeu-se
que o principal objetivo da institui¢do seja oferecer atendimento
aos seus usudrios de forma integral, o que pode gerar equivocos: de
um lado, a instituicio cumprindo seu papel; de outro, a pessoa, o
usudrio que pode estar em busca de solucionar suas demandas de
acordo com o que acredita ser o melhor para si.

A Defensoria Pdblica do Estado de Mato Grosso recebe todos
os dias pessoas que procuram na lei nio apenas seu cumprimento,
mas aparentemente alguém que lhes escute e lhes direcione diante
de suas possiveis angustias, diante daquilo que acreditam ser
solucionado apenas por meio da lei. Por esse motivo, acreditou ser
fundamental a orienta¢io juridica, de modo que a pessoa possa talvez
vir a compreender o processo e quais serdo os possiveis caminhos
para o seu caso.

E visivel que as pessoas estdo cada vez mais em busca de vias
que possibilitem realizacio pessoal. Nesse contexto, a DPEMT, por ser
um estabelecimento conectado ao sistema juridico e, de certa forma,

ao sistema judicidrio, pode ser convocada por parte da populagio
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para operar também pela l6gica dos estigmas de defender, de julgar
ou/e fazer justica, independente do significado que cada operador do
direito possa ter a partir da interpretacio singular de cada um dos
usudrios dos servigos prestados pela DPEMT. Nesse sentido, cada
DP pode apresentar uma dinimica complexa em seus atendimentos,
justamente por ser um estabelecimento que hoje transita entre as

dreas do direito e do campo social (BASTOS, 2019).

A Psicologia como parte da equipe multiprofissional

Algumas das demandas apresentadas na DPEMT realmente
sao passiveis de serem solucionadas por meios da judicializagao;
por outro lado existem aquelas demandas que precisam mais de
orienta¢io do que qualquer outra coisa. Devido ao grande niimero
de atendimentos de menor complexidade, foi percebida a necessidade
de ser criado um nicleo especifico para essas demandas.

Com o objetivo de tornar mais 4gil o atendimento de causas
consideradas de menor complexidade na drea do Direito de Familia,
em 2007 foi criado o Balcao da Cidadania, sendo o balcio uma das
portas de entrada na institui¢ao. Em Cuiab4 esse nicleo destacou-se
por frequentemente receber solicitagoes de oficios para requerimento
de segunda via de documentos como RG, agdes relacionadas a
filiagao, como reconhecimento de paternidade, divércio e separagio
judicial, acoes de alimentos, registro civil e orientagdes juridicas
(BLUM; ROCHA, 2016).

Os nucleos mais procurados por parte da populagio sio:
o Balcao da Cidadania, j4 apresentado de forma bastante sucinta,
e o Feitos Gerais, ambos importantissimos no funcionamento da
DPEMT. As questoes apresentadas em forma de demanda juridica
nesse balcao sao aparentemente fdceis de serem solucionadas, em
alguns casos percebe-se que existe uma objetividade tanto por

quem procura esses servicos quanto por parte dos responsdveis por
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encaminhd-los ao nicleo/defensor responsével. Seria possivel dizer que
sio demandas simples se ndo fossem as entrelinhas, as histérias que
cada pessoa carrega consigo, que irdo dar complexidade a alguns casos.

Atualmente a DPEMT conta com os respectivos nicleos e

coordenadorias a seguir apresentados em forma de quadro.

Quadro 1: Ntcleos e coordenadorias da Defensoria
Publica do Estado de Mato Grosso, 2020

Nicleo Enderego
Atendimento ao publico e proposi- 1° Subsolo do Edificio American
tura de iniciais Business

B . 1° Subsolo do Edificio American
Execugées penais

Business
Defesa da mulher Edificio Top Tower
Defesa do consumidor Edificio Top Tower e sede do Procon
Civel Térreo do Ed. Maruana
Regularizacio fundidria 1° andar do Ed. Maruana
Sede prépria no Centro Politico Admi-
Criminal nistrativo e
sede do Juizado Especial Criminal
Infincia e Juventude Complexo Socioeducativo de Cuiabd

Coordenadoria de mediacio e
conciliagio

Térreo do Ed. Maruana

Coordenadoria de Direitos Hu-

Assembleia Legislativa
manos

Nota: Construgao da autora.

Supde-se que a divisio por nicleos esteja relacionada a melhor
organizagido e direcionamento de algumas demandas. Inclusive,
como ¢ possivel observar no quadro acima, alguns desses nucleos
realizam atendimentos em enderecos distintos. Existem situagcoes em

que essa divisao funciona aparentemente muito bem, jé em outras
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pode acabar por dificultar o acesso dos usudrios, pois em alguns
casos uma mesma pessoa pode apresentar uma demanda que ird se
ramificar, podendo entdo ser encaminhada a vdrios nucleos.

Por se referir a uma populagao pobre, é possivel imaginar
o quanto pode ser dificil para estes usudrios se deslocarem de um
nucleo para outro, até mesmo por falta de dinheiro para pagar
passagem de Onibus, abastecer seus veiculos (quando os tém), enfim,
obsticulos reais.

Para além da complexidade que envolve os casos, a DPEMT
hoje é composta por trés saberes: o Direito, o Servigo Social e a
Psicologia. De acordo com Menezes (2019), o edital referente ao
concurso que abriu vaga para psicélogos(as) efetivos(as) na institui¢ao
trazia um conjunto de atribui¢coes do cargo de psicélogo que abarcava
uma atuagio organizacional, institucional e clinica. Ao todo, eram
21 atribui¢des que em primeiro lugar pode nos dar noticias do
imagindrio da institui¢ao sobre a fungao do profissional de psicologia
nesse campo de atuagio.

Esses saberes juntos tém o objetivo de auxiliar na melhor
compreensio da demanda dos usudrios e consequentemente em uma
melhor solugao/orientagao para o caso. Uma observagio importante
a ser considerada ¢ a de que durante boa parte da realizagao da
pesquisa havia apenas uma assistente social comissionada no quadro
de servidores da DPEMT, embora outros(as) quatro profissionais da
drea estivessem aguardando um resultado judicial para assumir as
vagas do tltimo concurso que aconteceu em 2015, ano inclusive em
que entraram as psiclogas efetivas da instituigao.

Somente em outubro de 2018 uma das profissionais do
Servigo Social conseguiu assumir seu cargo. Como a prépria légica
de judicializagio dos direitos se torna complexa nesse contexto,
foram abertas vagas para ocupar o quadro de assistentes sociais
da instituicdo, e os profissionais aprovados por meio de concurso
precisaram judicializar para ocupar o cargo que lhes é de direito.

Pode-se dizer que estd sendo feita uma critica a respeito da légica
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institucional, mas, para além de uma critica; acredita-se que com
essa pontuagio é possivel ressaltar a complexidade de uma instituigao
quando se fala em justica, lei e direito.

E possivel que a primeira impressio seja a de que em uma
institui¢ao juridica nao haja qualquer tipo de violacio de direitos,
mas na verdade, ainda que tenha sido referente aos profissionais,
eles(as) também precisaram “lutar” judicialmente por seus direitos.
Obviamente o processo nao é tao simples como se apresentou aqui,
mas, assim como essa situa¢io usada para ilustrar o que estd sendo
dito, as demandas dos usudrios também se mostraram por vezes
bastante complexas, e a psicologia veio para dar um novo olhar sobre
tais complexidades ao contribuir para o atendimento mais completo
dos usudrios, pois seus casos serao considerados e analisados sob a
luz de diferentes saberes.

Ter um panorama acerca da Defensoria Pablica do Estado
de Mato Grosso, de como surge e funciona, em alguns aspectos,
pode contribuir para a compreensido do quanto é importante o
trabalho em equipe. No momento recortado para esta anilise, a
DPEMT conta com uma equipe multiprofissional composta por
trés saberes: Direito, Servigo Social e Psicologia. Embora sejam 4reas
fundamentais para o funcionamento da institui¢ao, aqui foi tratada
apenas a entrada e atuagdo da Psicologia nesse cendrio. O intuito
¢ que essa discussdo possa auxiliar na compreensio das questoes
trazidas 4 tona nesta obra, mais precisamente na anélise dos dados.

A contextualizacio tem inicio na inser¢ao do saber psicoldgico
no espago da Defensoria em nivel de Brasil, pensando tratar também
da entrada da Psicologia na Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso que inclusive é bastante recente.

Conforme jid observado, a entrada da Psicologia nas
Defensorias Publicas ¢ bastante recente; abre-se um paréntese
para falar que Sao Paulo foi o primeiro estado brasileiro a contar
com os trés saberes (Direito, Servico Social e Psicologia) em seu

quadro de servidores.
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Em entrevista ao Jornal CRPSP (2011), Paulo Kohara
afirmou que o modelo adotado pela DPESP pode estar relacionado
a0 histérico de cria¢io da entidade no respectivo estado, visto que
Sao Paulo s6 implantou a DP em 2006, quando na maioria dos
estados a sua implanta¢do jd estava consolidada. A entrada desses
saberes na DPESP ocorreu em abril de 2010. Desde entao, em seus
quadros, conta com a presenca de 30 psicélogas(os) e 17 assistentes
sociais, que atuam como agentes de Defensoria Ptblica. A maioria
dos profissionais atua nos Centros de Atendimento Multidisciplinar
(CAM), conforme CRPSP (2011). Esse é um caso impar que nio
devemos generalizar, pois os trabalhos da DPESP j4 comegam com
a atuagdo de uma equipe multidisciplinar.

A Defensoria Publica do Estado de Sao Paulo ¢ organizada
a partir da Lei Complementar n. 988, de 9/01/2006. De acordo
com a lei, em seu Artigo 3°:

A Defensoria Publica do Estado, no desempenho
de suas funcoes, terd como fundamentos de
atuagio a prevengio dos conflitos e a construgao
de uma sociedade livre, justa e soliddria, a
erradicagdo da pobreza e da marginalidade, e

a reducio das desigualdades sociais e regionais.
(SAO PAULO, 2006, p. 01).

Essa mesma lei prevé que existam profissionais de outros
saberes para compor a equipe multiprofissional juntamente com o

direito, para que assim caminhem em dire¢ao ao alcance dos objetivos
da institui¢ao (CRPSP, 2011).

Art. 48 - As Defensorias Pablicas Regionais e a
Defensoria Pablica da Capital serdo capacitadas
com ao menos 1 (um) Centro de Atendimento
Multidisciplinar, visando ao assessoramento
técnico e interdisciplinar para o desempenho
das atribuicoes da instituicao [...]
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Art. 70 - Para o desempenho de suas atribui¢oes,
os Centros de Atendimento Multidisciplinar
poderio contar com profissionais e estagidrios
das dreas de psicologia, servi¢o social,
engenharia, sociologia, estatistica, economia,
ciéncias contdbeis e direito, dentre outras.

(SAO PAULO, 2006, p. 09; 12).

Como pdde ser observado a partir dos artigos citados, a
Defensoria Publica foi pensada, criada e implantada a partir de uma
visio multiprofissional de atendimento aos cidadaos, embora, desde
a sua criagdo, a lei jd apontasse a necessidade de um atendimento
em conjunto com outras disciplinas. Provavelmente, apenas
no decorrer de suas atividades é que se percebeu a importincia
dessa multidisciplinaridade devido as complexidades que alguns
casos apresentam.

Fazer parte da construgio de um campo de atuagio nio
¢ uma tarefa ficil, sao inlimeros os desafios apresentados no dia a
dia. Apesar de terem sido realizados estudos e levantamentos que
justificam a entrada da Psicologia nesse campo do saber, percebeu-
se que ainda existem alguns equivocos relacionados ao profissional
psicdlogo, e isso pode acontecer por diversos motivos.

Dificilmente serdo encontrados os motivos concretos que
fizeram com que cogitasse, num momento posterior, incluir a
Psicologia como um saber que pode contribuir em um contexto
aparentemente tao objetivo quanto um estabelecimento, um 6rgao que
por muitos anos contou apenas com o olhar objetivo do direito, assim
como ¢ praticamente da ordem do impossivel saber o que esperavam
ou esperam desse profissional na atua¢io em conjunto com o direito.
Embora seja da ordem do impossivel, na tentativa de compreender
— ainda que superficialmente — o que esperavam do profissional
psic6logo na DPEMT, foi que uma das psicélogas recém-efetivadas
realizou uma “pesquisa” com os agentes institucionais, chegando
a conclusio de que nio estava clara a fungdo desse profissional em

tal campo, discussao apresentada em sua dissertagiao de mestrado.
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A partir de leituras e contato com esse campo de atuagio,
foi possivel, aqui, levantar algumas hipéteses, ji que sdo bastante
complexas as demandas para as institui¢oes juridicas, em geral, assim
como aquelas abarcadas pela DPEMT.

Para além da promogao da defesa e interesses em juizo, existe
também a busca por solugdes consideradas nao judiciais, que sao:
orientacoes, educacio em direito e conciliacoes. Por conta dessa
complexidade, é que a Lei Orgénica Nacional da Defensoria Pablica
(Lei Complementar n. 80/94), consolidada sob alteragoes trazidas
pela Lei Complementar n. 132/09 (aprovada cinco anos ap6s o inicio
de sua revisio), estabeleceu que as Defensorias teriam por objetivo
prestar um servigo interdisciplinar. Essa lei nao trata apenas de
regras administrativas, mas, principalmente, do dia a dia do defensor
publico em seu 6rgao de atuagio, ampliando significativamente as
funcées institucionais (BRASIL, 2009).

A Psicologia pode contribuir de forma significativa nesse
contexto, principalmente ouvindo as pessoas e auxiliando-as no
sentido de que elas possam também pensar a respeito de suas questoes,
do que estao solicitando, do que esperam enquanto solu¢io, enquanto
orientagao para seus casos. Acreditou-se que com as diferentes préiticas
e saberes da Psicologia seja possivel contribuir tanto para legitimar e
reforgar opressoes e violéncias como também para construir novos
mundos, novas maneiras de viver. Cabe aos profissionais o dever
ético de sempre questionar suas préticas a fim de colocar em andlise
os efeitos que produzem (ALVARENGA FILHO, 2010).

Durante muitos anos a Defensoria Publica do Estado de Mato
Grosso contou apenas com operadores de direito em seu quadro de
profissionais. Embora a Lei Complementar n. 988, de 9/01/2006,
citada anteriormente, tenha sido importante para garantir que os
atendimentos aos usudrios das DPs contassem com a presenca de
uma equipe multidisciplinar, ela apresenta algumas questoes passiveis
de serem questionadas. Atentou-se neste texto apenas para o fato

de que esta lei prevé que outros profissionais de outras disciplinas,
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dentre eles os psicélogos, passem a fazer parte da equipe, trabalhando
em conjunto com o direito no alcance dos objetivos da instituicio.

A insercio do(a) profissional psicélogo(a) nas dreas de politicas
publicas cresceu consideravelmente nos tltimos dez anos. Esse
crescimento foi acompanhado pela constru¢io, na Psicologia, do
compromisso social, e conta com a participacio de psicélogas(os)
de todo o pais. A valorizacao dessa construgido de prdticas
comprometidas com a transformagio social visa uma ética voltada
para a emancipagao humana.

E possivel observar que diferentes experiéncias colaboram
no sentido de apontar alternativas para que individuos e grupos
sejam fortalecidos, contribuindo para um melhor enfrentamento
das situagoes de vulnerabilidade vivida por esses individuos. A partir
dessas experiéncias, constatou-se uma ampliagio da concep¢io nao
apenas no campo social, mas também governamental acerca de
contribui¢ées da Psicologia para as politicas publicas, auxiliando
também na geracio de novas referéncias para o exercicio da profissao
de psicdlogo(a) no interior da sociedade (CONSELHO FEDERAL
DE PSICOLOGIA, 2005).

As contribui¢des da Psicologia no campo social podem ser
consideradas algo recente no que diz respeito ao cendrio nacional. A
Psicologia nao sé contribui como também recebe a contribuicao desses
outros saberes, e essa é uma questdo bastante importante para que haja
um funcionamento de qualidade nas a¢oes de politicas publicas. Essa
interdisciplinaridade permite que a pessoa seja vista como um todo.

Os caminhos construidos a partir da interdisciplinaridade
irdo refletir diretamente em um melhor atendimento principalmente
para os usudrios dos servigos pablicos comunitdrios. Nos diferentes
contextos institucionais, o trabalho interdisciplinar pode ser
considerado de extrema importancia, pois os diferentes saberes
podem oferecer um atendimento mais completo para o usudrio.

Apesar de nio ter sido contratada efetiva na Defensoria
Puablica do Estado de Mato Grosso, entre os anos de 2010 e 2012,
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houve uma psicéloga comissionada que prestava servi¢os no nicleo
de atendimento ao publico. Seus atendimentos eram realizados em
uma sala prépria para a psicologia, o trabalho desenvolvido era
eminentemente clinico e avaliativo. A partir de tal pritica surgiu
o pressuposto de que o atendimento por parte dos profissionais
da Psicologia guarde objetivo psicoterapéutico, discussao que serd
retomada mais adiante (CAM, 2016)°.

Antes desse periodo, no ano de 2008, por meio de um
convénio entre a Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) e a
Universidade de Cuiabd (Unic), estagidrios de Psicologia atuavam no
projeto Balcio da Cidadania. Em 2012, a UFMT firmou convénio
(vigente durante a elaboragio desta obra) com a DPEMT, cujo objeto
abrange qualquer curso de graduagao da universidade, embora tenha
sido o de Psicologia o primeiro a ser efetivamente solicitado pela
instituicao (CAM, 2016).

Desde entao, estagidrios do 9° e 10° semestres desenvolvem
atividades profissionalizantes em contato com o direito, com questoes
sociais e juridicas, principalmente nos conflitos de familia, ainda
que nio sejam exclusivas.

Em Cuiab4, a Psicologia passou a fazer parte do quadro
efetivo da DPEMT em 2015. Antes desse periodo, a DPEMT jd
contava com a participagdo de estagidrios de Psicologia integrantes
do projeto de extensdo Prdticas Clinicas e Pensamento Psicanalitico:

a Psicologia na Defensoria Pablica do Estado de Mato Grosso,

9 A proposta de implementagio do Centro de Atendimento Multidisciplinar na
Defensoria Pablica do Estado de Mato Grosso foi elaborada no ano de 2016,
logo apés a entrada das duas psiclogas efetivas na instituigdo. A proposta tem
por objetivo atuar em todas as dreas de interven¢ao da Defensoria Pablica, de
forma itinerante e com perspectiva interdisciplinar, por meio de construgio
conjunta (defensor/a, assistente social e psic6loga/o) de estratégias a serem
adotadas em cada caso, observando a compatibilidade entre a capacidade
de atendimento da equipe e a complexidade e especificidade das demandas,
respeitadas a independéncia e autonomia técnica. Participaram da elaboragio
do documento as psicélogas e a assistente social que atuavam nesse periodo
na instituigao.
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tendo como base a escuta psicanalitica. De acordo com Blum e
Rocha (2016), a pratica da escuta psicanaliticamente orientada nesse
contexto faz emergir o trinsito e a circulagao das palavras, dos afetos
e do pensamento, possibilitando a emergéncia da pessoa diante do
conflito que o levou até a institui¢do, auxiliando na compreensio
global do conflito, colaborando inclusive como meio para reflexao
sobre a prdtica institucional.

Seria possivel seguir sem citar que tanto as psic6logas efetivas
da institui¢do quanto os estagidrios de Psicologia fazem uso da escuta
psicanalitica, mas importa para as préximas discussoes que o leitor
tenha conhecimento dessa informacao.

O interesse da Psicanilise pelo campo juridico nao é recente.
Apesar de a teoria ter se desenvolvido direcionada a drea clinica
e ser da ordem do individual, seu fundador Sigmund Freud deu
grandes contribuigdes para a drea social e cultural. Nesse sentido,
a importincia de olhar para o usudrio dos servicos da DPEMT
da forma mais neutra possivel, o que muitas vezes exige uma auto
reflexao para ndo ceder diante de uma possivel vitimizagao do sujeito,
nao tomé-lo por “assistido”, nao tomé-lo como hipossuficiente, nao
comungar dos sentimentos de piedade, d4, pena, compaixao que as
vezes despontam no ambiente institucional.

Segundo Caffé (2010), o direito é um campo de atuagao que
a0 longo da histdria se transformou, sofrendo fortes influéncias dos
diferentes tipos de sociedades em que se encontra. Esse dispositivo,
segundo a autora, atualmente vem se mostrando uma prdtica
extremamente técnica e dogmadtica, recorrendo constantemente a
outras dreas do conhecimento para melhor lidar com as demandas
que lhe sao atribuidas.

Nos atendimentos realizados na DPEMT pelos estagidrios de
Psicologia no inicio de suas atividades nesse campo, percebeu-se que a
maioria das demandas partia de casos vindos do Balcao da Cidadania.

Contudo, demandas relacionadas a outros nicleos igualmente

prioritdrios mostraram a importincia do efetivo de uma equipe
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multidisciplinar, considerando que comumente atribui-se aos
operadores do direito objetividade em seu trabalho. Esta suposta
objetividade faz parte de sua formagdo profissional: ouvem a
demanda apresentada pelo usudrio dos servigos e tentam traduzi-la
em uma agdo juridica vidvel; depois disso, montam pecas que se
transformarao em processos juridicos ou encaminham para acordos
extrajudiciais quando possivel, o que nao significa que nao possa
haver complexidade nessa comunicagao entre operadores do direito
e usudrios dos servicos da DPEMT.

Vale destacar que neste texto recorreu-se a nogio de
desconstrugido jd no inicio de sua escrita e, aponta-se que havera
tentativa, sempre que possivel, de desconstruir significados — seja
de conceitos ou de prdticas —, e principalmente refletir o que de fato
pode estar em jogo como, por exemplo, o comodismo de atribuir
objetividade ao operador do direito, questao que também serd
retomada mais 2 frente.

Em algumas situagdes acontece de a demanda juridica ser
invidvel e cabe a eles comunicar ao usudrio a impossibilidade de
levar a sua questao adiante. Em decorréncia disso, eventualmente
pode acontecer de o usudrio nao “aceitar” essa resposta e acabar se
exaltando ou ainda de ndo conseguir expressar com clareza o que
deseja, o que pode fazer com que os operadores do direito fiquem
sem saber como proceder. A Psicologia surge nesse espago como
um instrumento para que se possa ouvir e se reflete no imagindrio
dos profissionais de outras dreas no sentido de saberem como agir
diante dessas situacoes.

A construgio desse campo de atuagdo, e o que cabe a
Psicologia e ao Servico Social, em conjunto com o Direito, ¢ uma
questdo que por vezes permeia alguns atendimentos. A Psicologia,
nesse sentido, viabiliza escutar o individuo; todavia, isso nao significa
que seus profissionais saberdo necessariamente o que fazer ou como

agir diante de uma situacio, até mesmo porque existem casos que
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apresentam sim semelhancgas, mas nao podemos nos esquecer de que
cada sujeito, cada pessoa ¢ Unica.

De acordo com Minerbo (2009, p. 158), “o sofrimento
psiquico decorre de como cada um ‘1€’ 0 mundo e a si mesmo, e
como se organiza/desorganiza frente a isso”. Sua forma de ler, de
interpretar o mundo estd relacionada com suas experiéncias, com a
forma que se constituiu enquanto sujeito, enquanto pessoa, assim,
o profissional psic6logo(a) pode auxiliar o usudrio dos servicos da
DPEMT uma melhor compreensao de si mesmo, de suas relagoes
com o mundo que o cerca, de modo que possa ressignificar seus
conflitos e buscar um caminho menos danoso para si, para o outro
e, em tltima instAncia, para a sociedade.

Atuar no Ambito da Defensoria Piblica do Estado de Mato
Grosso (DPEMT) enquanto profissional da Psicologia pode ser
certamente considerado um desafio. A questao pode estar relacionada
nao s6 ao fato de se tratar de um novo campo de atuagio, como ji
abordado, que por muitos anos teve sua prética desenvolvida apenas
por operadores do direito, mas também pela construgao social que
a Psicologia ocupa.

Por se tratar de um novo campo de atuagao, pode ser que a
“fungao” do profissional psicélogo nio esteja bem clara tanto para os
agentes institucionais de outros saberes como para os(as) préprios(as)
psicélogos(as), o que poderia estar dificultando a compreensao
de tal fungio nesse espago. E possivel aqui conjecturar a ideia de
que a psicologia como um todo ainda ¢ vista como uma profissao
basicamente clinica, de atendimento a longo prazo e com objetivo
psicoterapéutico.

Nesse sentido, Coimbra, em seu trabalho intitulado
“Construindo uma psicologia no Judicidrio” (2008), fez uma critica
sobre o que se espera do psicélogo em uma instituicio, dizendo
que seria alguém com condigoes de ajudar os outros abuscarem
aquilo denominado como felicidade, equilibrio emocional ou algo

semelhante, com o poder de converter suas percepgoes e “consciéncias’;
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estruturando e transformando personalidades. Enfim, podendo
supostamente “humanizar” aqueles que passam por um atendimento
psicoldgico; porém, obviamente na construgao de um saber no campo
institucional nao existem condutas/fungdes certas ou erradas.
Diante desta tltima afirmagio, entende-se que a escuta
clinica desenvolvida na institui¢io perpassa o imagindrio de quem
encaminha um usudrio para atendimento com um(a) profissional
psic6logo(a). Sao raras as vezes em que é o préprio usudrio do servigo
quem solicita acompanhamento por parte dos(as) psicélogos(as), até
porque os usudrios da DPEMT muitas vezes nao conseguem associar
suas demandas juridicas a angustias, ansiedades e conflitos pelos
quais possam estar passando. Essa é uma afirmagao que parte das
observagoes realizadas in loco, dessa forma, pode demonstrar apenas

um traco caracteristico do cendrio da DPEMT.

O piablico atendido pela Defensoria Publica do
Estado de Mato Grosso

No contexto da DPEMT, ¢ preciso que o(a) profissional
psicélogo(a) pense quais sdo seus limites, ainda que esses limites
sejam construidos nas relagdes com o outro. O que se coloca como
desafio sdo as possiveis batalhas que precisam travar para “alargar”
seus limites enquanto profissionais. Uma situa¢io que pode vir a ser
delicada, pois muitas vezes o profissional é procurado para invalidar a
voz de uma pessoa que jd é massacrada pelas hierarquias socialmente
construidas, passiveis de serem refor¢adas nesse ambiente.

Quando se diz que a voz das pessoas pode ser invalidada,
trata-se uma classe especifica, parcela da populagao que sofre com as
desigualdades, com a falta de alguns bens e servigos que teoricamente
jé lhes sao de direito.

A questdo que passard a ser tratada pode ser considerada

uma “surpresa’ diante do objeto inicialmente investigado. Neste

65



caso, as aspas indicam que realmente nio se esperava deparar com a
necessidade de falar sobre quem sio essas pessoas que fazem uso dos
servicos da DPEMT. Nao serd falado de quem é o Joao, a Rita ou a
Carla, individualmente; nio ¢ disso que se trata, e sim, da parcela
da populagio muitas vezes invisibilizada socialmente, a qual, ao
contrdrio do que talvez se imaginava, também conseguem expressar
opinides criticas acerca de sua condi¢io social.

Nao ¢ dificil entender os motivos que levam a uma percep¢ao
geral equivocada de que falte senso autocritico a referida faixa da
populacio sobre sua situagao social. Existe uma grande parcela da
populagio que ao menos ¢ alfabetizada, porém, nio tem acesso a
leituras e discussoes politicas, econdmicas, enfim, pessoas consideradas
ignorantes de conhecimentos, e talvez sejam mesmo, o que nao
significa que ndo consigam olhar para a realidade social & qual
pertencem e formar opinides. O que essas pessoas precisam ¢ ser
escutadas, ter suas falas validadas.

Mesmo considerando previamente que as pessoas atendidas
pela DPEMT sio pertencentes a uma classe economicamente
desfavorecida, apenas durante as entrevistas e no processo de andlise
das informacoes obtidas é que foi possivel observar o quanto é
importante falar sobre como essas pessoas se veem diante da condi¢io
social em que se encontram. Diante do exposto, nao faria sentido
realizar uma investigagao sem levar em consideragao o cendrio social
no qual se estd inserido em uma instituigao de justica cujo principal
objetivo/fun¢ao/missao é o atendimento de pessoas hipossuficientes,
assim como se mostrou indispensdvel apresentar de maneira tao
especifica as desigualdades que marcam a realidade social dessas
pessoas ¢ a forma como estas se veem no quadro em questio.

A discussao aqui apresentada foi organizada de forma a
articular principalmente as ideias dos autores Roberto DaMatta — “A
casa earua’, Darcy Ribeiro — “O povo brasileiro”, assim como a fala

das entrevistadas: Leila, Geceler, Dona Maria e Sr.2 Socorro, usuarias
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dos servigos da DPEMT, cujos nomes ficticios serao retomados nos
casos analisados.

Ao construir a referida articulagao, abordou-se como as
pessoas se constituem enquanto nagao — no caso do povo brasileiro,
isto ocorre a partir da colonizagao portuguesa. Antes desse periodo,
o territério ja era habitado por povos nativos — os indios — e, com
a vinda dos portugueses, chegam ao Brasil negros trazidos como
escravos. Mesmo sem aprofundar na questao da escravatura, nao se
pode deixar de mencionar como isso ainda afeta a todos enquanto
sociedade. Por séculos existiram no territério brasileiro trés grupos
bastante demarcados: os brancos colonizadores, os negros escravizados
e os indios, considerados selvagens. A mistura destes povos, que com
0 tempo passaram a se relacionar uns com os outros, deu origem ao
povo com caracteristicas proprias, tanto fisicas quanto econdmicas.

Com a aboli¢ao da escravatura, deu-se inicio a uma nova
conjuntura de sociedade e, nesse sentido, ¢ interessante citar uma
frase do documentdrio intitulado “Estamira”, que trata da vida de
uma mulher negra de mesmo nome que viveu e trabalhou em um
aterro sanitdrio no Rio de Janeiro. Embora referida senhora nao seja
uma escritora da drea cientifico-académica, o que ela assinala dd
noticias do lugar que esse povo ocupa, nio sé subjetivamente como
também economicamente: “Tiraram o negro da senzala, mas nao
deram casa, moradia, estudo [...]” (PRADO, 2004).

Os atendimentos realizados aos usudrios da DPEMT
mostraram, de forma as vezes sutil, o lugar que o pobre ocupa na

sociedade de forma geral. Observou-se que os agentes institucionais

10 Estamira Gomes de Souza foi uma senhora de origem humilde, negra, pobre
e que apresentava distirbios mentais. Ficou conhecida por protagonizar um
documentdrio homénimo. Na época em que o filme foi produzido, Estamira
vivia e trabalhava no terreno sanitdrio de Jardim Gramacho, local que ainda
hoje recebe residuos da cidade do Rio de Janeiro. Seu discurso filoséfico mistura
a loucura com uma extrema lucidez. Seus principais temas abrangem: Deus, a
vida, o trabalho, assim como reflexées existenciais acerca de si e da sociedade
a qual pertencemos (PRADO, 2004).
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se referem aos usudrios com o termo “assistido”, mas qual problema
poderia haver em um termo? Na tentativa de elucidar esta questio,
foi necessdrio recorrer também aos escritos de Almeida (2012).

O texto “O torto e o direito: desafios do trabalho
interdisciplinar na Defensoria Publica” apresentou, entre outras
questoes, a problemdtica da utiliza¢do do termo assistido para as
pessoas que fazem uso dos servicos oferecidos pela Defensoria
Pdblica. Segundo Almeida (2012), do ponto de vista psicossocial o
termo “assistido” carrega um valor pejorativo, remetendo o sujeito
a qualidade de portador de impossibilidade diante dos servicos
oferecidos pela instituicio.

De acordo com a autora, chamar o usudrio dos servicos de
“assistido” remete a uma desvalorizagao dos saberes da pessoa sobre
si e sobre sua demanda, como se esses usudrios fossem totalmente
ausentes de acesso a condi¢oes de direito, como educacio, satude,
moradia e lazer. Embora esse acesso seja comprometido por fatores
j& abordados, tais usudrios tém conhecimento de que sdo portadores
também de direitos.

Esse tipo de tratamento pode deixar marcas psiquicas que,
em alguns casos, dificulta também o acesso a recursos simbdlicos
para lidar com o sofrimento. Quando uma pessoa tem o seu saber
desvalorizado, quando lhe ¢ dito que nio sabe o que é melhor para
si mesma, isso pode coloci-la diante de um conflito interno e até
mesmo de um possivel sofrimento, pois quando ela procura os servicos
da DPEMT traz consigo um aprendizado que adquiriu a partir de
suas vivéncias e experiéncias.

Existem duas leis que operam na construgio do sujeito, uma
interna e outra externa. A segunda estd diretamente relacionada as
organizagdes sociais em que ele estd inserido. A justica também
carrega uma eficcia simbdlica.

Na fala de uma das entrevistadas, Leila, teoricamente nao

deveria haver diferencas diante da lei:
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[...] todo o civil, né, vamos tratar assim, todo
civil, ndo importa o feito geral que ele seja, sua
conduta moral de valores, seja um estuprador, se
ele é um assassino, se é como se fala... é inocentado
ou vitima, né? A lei é para todos. Entéio, quando
um cidaddo procura pela lei, por guardioes, a
sentenga ndo pode ser corrupta.

O que se pode dizer diante da fala da participante certamente
diz respeito 2 sua criticidade em relagao a lei, ou melhor, acredita-
se que sua critica esteja mais relacionada a aplicabilidade da lei.
Isso chama a atencio, a participante estd correta; teoricamente a
lei é para todos, independente de cor, raga, religido, enfim, mas
aparentemente nio ¢ bem isso que estd sendo observado no atual
cendrio social e politico. A diferenciagao entre ragas e classes existe
e é percebida por quem pertence & minoria da sociedade, é o que
apontou Leila em sua fala.

A participante continua:

Falo assim, o que é uma lei? O que eu entendo
por lei: é justa porque o atendimento é para
todos, vocé estd me entendendo? Entdo, ela nio
pode ser corrupta, mas ai como se fala... No
1050 pats, o recurso, né, para esse grupo... das
vezes tem até fundo para investimento, mas,
por ser corrupta, ndo ddo ferramentas para os
profissionais e ndo ddo as ferramentas para o
atendimento ao piiblico, né?

A fala de Leila pode ser considerada muito pertinente para o
cendrio social, politico e econémico, e nio apenas nos dias de hoje;
h4 muito se vem discutindo sobre “como as coisas funcionam” no
Brasil, existe a fama de ser ele o pais da malandragem, do famoso
“jeitinho brasileiro” — expressao bastante comum nos discursos da
popula¢io, muitas vezes podendo ser dita como uma vantagem.

Acontece que, quando o assunto ¢ a lei e sua aplicabilidade,
algumas condutas entendidas pela participante como corrupg¢io

podem impactar diretamente as classes mais vulnerdveis socialmente.
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Leila pareceu deixar bastante evidente que de alguma forma a lei
beneficia alguns grupos. As ferramentas s quais ela se referiu podem
ser consideradas tanto como uma falta de preparo por parte dos
profissionais que representam a lei, como falta de interesse por parte
da burguesia em considerar e atender as necessidades daqueles que
s20 os maiores prejudicados por todo esse descaso. Embora nao tenha
sido direcionado para que ela pudesse esmiugar o que entende de cada
termo que utilizou, é possivel, a partir de sua fala, levantar algumas
hipéteses. Os elementos trazidos por Leila podem ser analisados a
partir dos escritos de Roberto DaMatta — especialmente, “A casa
e a rua’, texto original escrito no ano de 1986, entretanto, suas
discussoes permanecem atuais.

De forma simplificada, pode-se dizer, a partir das ideias
apresentadas pelo autor, que a sociedade vive dois regimes de
sociabilidade: um moderno, urbano, igualitdrio e impessoal (a rua),
€ 0 outro — que com o primeiro convive —, pré-moderno, patriarcal,
personalista (a casa) em que as relagdes de afeto se sobrepoem as leis
ou aos contratos sociais impessoais. A casa e a rua sao “categorias
sociolégicas” (DAMATTA, 1997, p. 14).

Essas relagoes baseadas em afetividade podem ser observadas
nos mais diferentes contextos. Sem precisar de muito esforco, logo
¢ possivel lembrar de algum conhecido que conseguiu realizar em
poucas semanas um exame que pelo SUS demoraria meses, porque
conhece alguém que “facilitou” seu acesso, ou alguém que votou em
um politico nio por suas propostas, mas sim porque esse candidato
¢ um conhecido. Esses exemplos sao bastante corriqueiros e muito
préximos de cada uma das pessoas. Aparentemente, o que “reina” na
sociedade ¢ a lei da sobrevivéncia, ji ndo se questiona sobre a ética
desses atos ou a quem estaria prejudicando ao “furar” a fila de um
exame, por exemplo, as pessoas estdo cada vez mais individualistas,
isso enquanto sociedade que nio pode contar com os sistemas de

forma imparcial.
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Essa imparcialidade, que deveria existir em determinadas
relagoes, porém, nao existe, pode afetar inclusive nossa forma de

buscar direitos. E o que diz a participante Leila:

Hoje, se a[guém me perguntar se acontecer
qualquer coisa, desde as pequenas causas, eu
ndo procuraria. Eu jd deixaria transparente para
os ouvintes, para os assistidos ou vocé deixa nas
mdos de Deus’ ou vocé deixa matar. A lei deveria
tratar de todas as cidadanias, procurando esses
servigos, ou eu falaria assim: — o sistema ndo
trata igual, o que ela faz é apadrinhar, vocé
precisa ser apadrinhado, dependendo do grau
dos feitos gerass, eu jd iria falar assim: — quem
sou eu para... quem sou eu? [... | Iria falar: vé
alguém da minha rede ld, jd encaminba alguém

da minba rede. [...].

Quando Leila diz saber que, se tivesse uma rede pessoal,
se tivesse contatos ou relagdes interpessoais em algum dos 6rgaos
a que precisou recorrer para a solu¢io de sua demanda, teria seus
problemas solucionados, estd criticando a forma como as pessoas
se constituem enquanto sociedade. Ter que se preocupar com a
resolugao de sua demanda juridica por nio ter nenhum contato
pessoal na instituigdo vai contra ao que teoricamente se entende por
lei. Retomando brevemente a discussao inicial, a lei teria que atender
a todos de forma imparcial, sem discriminagao, sem preferéncias,
mas infelizmente nao ¢ dificil se deparar com esses discursos sobre
apadrinhamentos em institui¢ces nos mais diversos contextos.

O que as pessoas procuram nas institui¢oes e o que elas
esperam encontrar podem apresentar questoes subjetivas relacionadas
a suas demandas, mas certamente buscam aquilo que no conseguem
resolver sozinhas, no por incapacidade ou algo parecido, e sim por
ndo ter outra forma a nio ser institucionalmente.

Odutra participante — Dona Maria — disse, de forma objetiva,

o que espera de uma instituicao: “Porque a partir do momento em

71



que procuro a instituigdo eu procuro solucdo”. J4, a partir da visao da
participante Sr.2 Socorro, essa solugio nio parece ser fécil: “Muito
dificil, na verdade hoje nio podemos contar com ninguém, os profissionais
56 estdo em busca de dinbeiro, os médicos, os advogados, a indiistria
Jfarmacéutica, por qué? Porque a gente precisa de dinheiro ‘pra’ viver”.

As participantes estao dizendo com todas as letras o quanto
esperam conseguir que suas demandas sejam atendidas e o quanto
estd cada vez mais dificil encontrar profissionais que cumpram suas
fungoes institucionais de forma ética e responsdvel. Nao serd trazida
para esta escrita toda a riqueza de ideias articuladas pelo autor, mas
cabe ressaltar que as falas das participantes vao diretamente ao
encontro das observagdes de DaMatta (1997, p. 20):

Em casa somos todos, conforme tenho dito,
“supercidadaos”. Mas e na rua? Bem, aqui
passamos sempre por individuos anénimos e
desgarrados, somos quase sempre maltratados
pelas chamadas “autoridades”; e nio temos
nem paz, nem voz. Somos rigorosamente
“subcidadaos”; e nao serd exagerado observar
que, por causa disso, nosso comportamento na
rua (e nas coisas puiblicas que ela necessariamente
encerra) ¢ igualmente negativo. Jogamos o lixo
para fora de nossa calcada, portas e janelas; nao
obedecemos s regras de transito [...].

Todos os pontos negativos citados pelo autor niao podem
ser generalizados, embora seja do conhecimento das pessoas que
as condutas nao sao necessariamente sempre positivas. Brasileiras e
brasileiros s20 um povo que busca uma forma de sobrevivéncia digna,

pelo menos essa é a opinido de uma das participantes da pesquisa:

[...] brasileirdo mesmo é o que faz o Brasil girar.
E eu sou uma dessas. Eu acho que eu fago parte
desse brasileirio, que é aquele que trabalha, que
acorda cinco horas da manhd, pega um onibus
e vai até... Pega um onibus e fica uma hora,
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depois pega outra condugdo, depois anda um
pouquinho, anda de bicicleta, entendeu, esse é o
brasileirio, aquele que é forte, aquele que come
do seu suor, que sabe o quanto ele paga, aquele
que ndo rouba ninguém, vive na justi¢a, vive
nos direitos, que respeita o direito do préximo,
ressaltou Sr.2 Socorro.

O que ¢ ser uma pessoa de direitos? Como as pessoas estao
se percebendo quando precisam recorrer aos equipamentos publicos
comunitdrios? Estes, teoricamente, teriam como objetivo garantir
0 acesso aos servicos desses estabelecimentos, dessas instituicoes.
Sa0 questdes que fazem pensar criticamente sobre o lugar do povo
na sociedade. Um lugar simbdlico que deixa marcas subjetivas
nos individuos.

A participante Geceler fala desse lugar:

[...] a gente que é pobre é maltratado, quando
a gente vai ao postz'n/oo tratam a gente como se
fosse um monte de perebento, que estd querendo
remédio de graca; se a gente tem direito, como
pode isso? [...] Na televisio eles falam que a gente
tem direito a um monte de coisas, mas eu nio
vejo muito isso nao.

Esse ser de direitos tao falado pelas participantes teoricamente
deveria ser considerado cidado, termo que, é bastante complexo no
Brasil, um termo que se ouve frequentemente no cotidiano, embora
um dos seus significados esteja associado aos direitos e deveres da
pessoa enquanto membro de uma sociedade. No Brasil, remete
a um significado negativo, para marcar uma possivel posicao de
desvantagem ou até mesmo de inferioridade.

Pode-se observar que se tornam bastante evidentes as
ambiguidades do termo cidadao, principalmente em um pais onde

as pessoas nao tiveram a oportunidade de aprender a questionar'' seu

11 A nogao de cidadania e do que significa ser cidadio em um pafs como o Brasil
¢ discutida de forma critica no trabalho intitulado “Escutar a voz do sujeito
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papel na sociedade, onde exercer a cidadania é associado apenas ao
voto, 20 mesmo tempo em que ¢ um direito, é também um dever. Ao
se reconhecerem enquanto cidadéos, as pessoas estao se reconhecendo
como quem tem direitos iguais, ou pelo menos deveria ter. Haveria
a nogao de que um cidadao pode falar por si, que sabe o que quer
quando procura os equipamentos, evitando assim que os saberes
competentes tomassem partido de suas necessidades.

Embora tenha sido dito que enquanto cidadaos sabem o
que querem, quando se procura uma institui¢do, na pritica nio é
assim tao simples, seja por ignorincia dos direitos e deveres, seja
por equivocos no entendimento do que é ou nao atribuigio de uma
determinada instituigao. Por vezes as demandas apresentadas na
DPEMT se mostram complexas. Para pensar de forma ampla a
complexidade que alguns casos podem apresentar, segue-se a discussao
sobre o que as pessoas podem esperar/encontrar enquanto solugio,
enquanto orienta¢ao para o que imaginam ser atribuigao/funcao de

uma institui¢do de justica.

e a educagio para a cidadania. De que cidaddo falamos?”. A educagio para a
cidadania, nesse sentido, teria como objetivo contribuir para a formacao de
sujeitos autdbnomos, soliddrios e responsdveis. Sujeitos que conhecam e exercam
seus direitos e deveres através do didlogo, da democracia de forma pluralista,
critica e criativa, em que a referéncia seja os direitos humanos (DEMBISKI
etal., 2018).
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PARA ALEM DE UMA “SIMPLES” DEMANDA.

Até este ponto se mostrou que o publico atendido pela
DPEMT pertence a uma classe historicamente excluida da sociedade,
pessoas que, embora tenham criticidade em relagao a sua condicio,
ainda encontram dificuldades em compreender toda a teia social,
politica e econdmica que as conserva nessa situagao. Nesse sentido,
alguns discursos socialmente compartilhados acabam contribuindo
para que se crie um imagindrio sobre as atribui¢oes dos equipamentos,

principalmente os ptblicos.

Expectativas criadas a partir do imagindrio sobre a instituicao

Para iniciar essa discussio, foram utilizados os estudos de
Castoriadis (1995) sobre o imagindrio social, alids, acreditou-se que esse
seja o ponto dessa discussao, pois muitas das demandas apresentadas,
principalmente nos equipamentos ptblicos comunitdrios, estao
relacionadas ao que se imagina daquela instituigio. E preciso ressaltar

que esse imagindrio nao se constitui de forma isolada.

O imagindrio da sociedade é o que dd
orientagio especifica a funcionalidade e adere
sistematicidade a cada conjunto institucional,
¢ a componente que aporta sentido ao
simbolismo inscrito no social. O imagindrio
¢ o “significado-significante central” em que
radica o que “se d4 como sentido indiscutivel
e indiscutido, suporte das articulagoes e das
distingdes do que importa e do que nao
importa, origem do aumento da existéncia
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dos objetos de investimento pritico, afetivo e
intelectual” tanto individuais quanto coletivos.

(CASTORIADIS, 1995, p. 175).

O conceito apresentado por Castoriadis sobre o imagindrio
¢ de extrema importincia para a compreensio das instituicoes.
O autor juntou imagindrio e funcionalidade como elementos no
processo de constituigao das institui¢oes, ao afirmar que a instituigao
¢ uma rede simbdlica, socialmente sancionada, combinadas em
proporgdes e em relacoes varidveis, um componente funcional e
um componente imagindrio. O imagindrio se apresenta com um
poder tanto no que diz respeito aos problemas reais que sao criados
em cada época quanto em relagio a resolugdo desses problemas
que se dao a partir do imagindrio. Dessa forma, o imagindrio pode
ser considerado para além do que ¢ constituinte do problema,
estando presente também nos encaminhamentos que sao dados pela
sociedade, esses encaminhamentos legitimam as agdes correspondentes
(CASTORIADIS, 1982).

Quando se fala em uma instituigao de justica, hd muito a se
considerar sobre esse imagindrio socialmente compartilhado, pois
existe uma concepg¢ao sobre o que vem a ser justica, o que esperar de
uma institui¢io com tal atribuicio e em muitos casos quando essas
expectativas nao sao atendidas pode gerar um conflito.

Evidentemente é da ordem do impossivel que uma organizacio
consiga atender todas as expectativas do imagindrio social, pois em
cada demanda apresentada existem elementos também subjetivos
relacionados ao que se espera enquanto orienta¢ao/solucio.

A singularidade que cada pessoa carrega, seja ela usudria do
servico ou agente institucional, pode ser um elemento “determinante”
para a orientagao/solu¢ao de um caso — as aspas denotam uma série
de varidveis que irao se contrapor durante os atendimentos. Da
forma mais clara possivel, serd explicitado o fato de que os usudrios
que procuram uma instituigao de justiga carregam consigo algumas

crengas, valores, expectativas e talvez algumas verdades. No caso da
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DPEMT, os sujeitos vao em busca da resolugao do que consideram
problemas que sé poderio ser solucionados judicialmente, essas
verdades imagindrias nio se constituem isoladamente.

Ainda que o objetivo aqui proposto nao seja um panorama
sistematizado sobre os meios de comunicagao, nao se pode negar
sua influéncia na cultura. As diferentes midias estao cada vez mais
presentes no dia a dia e cada vez mais acessiveis. Assim, serd abordada a
questdo da televisio, por ser este 0 meio de comunicagio mais comum
nos lares brasileiros. O recorte feito foi em relagio as propagandas
e reportagens que dizem ter o objetivo de transmitir informagoes a
seus telespectadores. A questao que se destaca nio estd exatamente
nos contetidos veiculados na TV, e sim no quanto podem influenciar
para a construgao de um imagindrio social.

Diante de toda a influéncia que a midia exerce, nio ¢é dificil
justificar o quanto uma informagao mal transmitida pode gerar
expectativas, principalmente quando se trata de servicos publicos
comunitdrios. Frequentemente sdo transmitidas reportagens
geralmente curtas e objetivas sobre os servigos oferecidos por diversos
orgaos, que podem gerar equivocos para os leigos que as assistem.

Nas redes regionais de telecomunicagées vez ou outra sio
veiculadas reportagens sobre os servicos oferecidos pela DPEMT, na
maioria das quais se v& um agente institucional “representando” a
institui¢io e dando informagoes as vezes gerais, as vezes relacionadas
a um servigo especifico, embora caiba ao telespectador ter uma
leitura critica sobre o que estd assistindo, sabe-se que isso nem
sempre acontece.

Gomes (2011) organizou um material de estudos intitulado
“Géneros televisivos e modos de enderegamento no telejornalismo”,
no qual afirmou que o jornalismo pode ser considerado uma
institui¢io social que se configura “na conjungao das possibilidades
tecnolégicas com determinadas condicoes histéricas” (p. 19). Para
ilustrar tais condigdes na andlise aqui realizada foi feito um recorte

desse material; entretanto, como jd dito, ndo se pretende aprofundar
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neste tema, apesar de sua relevincia como realidade presente no
cendrio ora abordado.

As noticias tém sua configuragao de caracteristicas a partir do
préprio meio em que aparecem, ou seja, 2 mesma noticia terd formatos
diferentes a depender do meio em que foi veiculada. E importante
analisarmos as configuracoes da noticia como um género discursivo
em relagdo as caracteristicas que ela ganha quando elaborada para
transmissao na televisao.

Estudiosos dos diferentes meios de comunicagio procuram
encontrar respostas para o poder que as midias tém sobre a sociedade;
os recortes que sio feitos para que um assunto seja abordado,
principalmente nos telejornais, passam por profissionais especializados,
o que permitiria dizer entido que as pessoas tém conhecimento
apenas do que querem que se tenha. Essa questao possivelmente
renderia pdginas e paginas de uma discussao critica, mas o fato que
¢ de interesse estd nas consequéncias das noticias sobre os servigos
institucionais, é impossivel ter o controle de como as pessoas irao
receber e significar o que esto assistindo, mas ¢ preciso ter a clareza
de que existem, sim, consequéncias geradas pela linguagem televisiva.

O entendimento equivocado do que viria a ser atribuigao/
funcio das institui¢oes pode ter consequéncias nao diretas e indiretas
para as pessoas. Falando da DPEMT, por exemplo, até que o usudrio
saiba que o que estd solicitando nao é atribuigao da referida instituigao,
essa pessoa jd abriu prontudrio de atendimento, muitas vezes ird
precisar voltar 8 DPEMT mais de uma vez, o que pode gerar gastos
com passagens de 6nibus, com xerox de documentos e, em alguns
casos, até faltas nio justificadas no emprego, visto que a instituigao
funciona em hordrio comercial e nio emite declaragio. Nao estd
sendo sugerido que tenha que dar declaragées ou algo parecido, o
que estd sendo discutido é que em alguns casos tudo isso poderia
ser evitado caso as informacoes veiculadas nas midias fossem mais

objetivas e esclarecedoras.
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Falar em atendimento ao publico sempre apresenta alguma
complexidade, ainda que os usudrios da DPEMT soubessem
exatamente quais sao as fun¢oes da instituigao, ainda que soubessem
exatamente o que esperam enquanto solu¢io/orientagao para suas
demandas, pois ainda assim alguns equivocos poderiam ocorrer
partindo do que o agente institucional ird entender do que esse usudrio
estd solicitando. Conforme apresentado anteriormente nesta discussao,
e a partir dos objetivos de investigagdo, pretende-se conjecturar a
ideia de que podem existir atravessamentos entre a demanda das

pessoas e os agentes institucionais e é essa a discussao que se segue.

Atravessamentos entre a demanda do sujeito e as praiticas

institucionais estabelecidas

Compreendeu-se que existem atravessamentos entre a
demanda apresentada pelo sujeito e a instituigio que vao para além
dos equivocos dos usudrios em relagio ao que imaginam que seja
atribuicao da DPEMT. Atravessamento — esse ¢ um termo utilizado
frequentemente no senso comum para se referir a algo que atravessa,
sejam as palavras, as situagdes — é uma expressao tio comum que
se encontra até certa dificuldade em exemplificar, certamente seu
significado no contexto que estd sendo abordado nao ¢ tao simples
como utilizado nas conversas do dia a dia. Refere-se, aqui, as préticas
institucionais que foram instituidas na DPEMT e sua relagao com os
usudrios dos servigos oferecidos pela institui¢ao; no caso da presente
pesquisa, um estabelecimento que pertence a instituicio de justica.

As instituigoes formam uma malha social, estao interligadas
e se entrelacam em diversos niveis de funcionamento, tanto na
reprodugio instituinte quanto na reproducio do instituido. Essa
interpenetragio em diregao da reprodugio e fungio denomina-se

atravessamento por apresentar uma orienta¢ao conservadora, a servico
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da exploragio, mistifica¢io e da domina¢io que sio apresentadas
como benéficas e necessdrias.

Os atravessamentos sio entendidos como conceitos,
procedimentos e valores fundados pela interpenetragio entre as
diversas dimensdes sociais que so voltadas para a reproduc¢io da
sociedade, ou seja, aquilo que ¢ instituido, organizado interpenetra-
se com a resisténcia a transformagao pressuposta pela utopia social
e seus principios. A partir desse conceito, pode ser pensado que
quando um usudrio dos servigos oferecidos pela DPEMT busca
solucionar uma demanda juridica e 14 recebe uma orientagio ou até
mesmo um “conselho” relacionado a sua conduta moral, quando sio
questionados sobre os motivos que o levaram a se divorciar, sendo
que para ele o casamento e a familia sao considerados algo sagrado,
por exemplo, suas demandas estao sendo atravessadas por discursos
que pertencem a outra instituigao: a religido.

Importante ressaltar que a questao estd na realidade psiquica
nio se trata das pessoas em si, esta andlise nio é referente as pessoas e
sim sobre as fungdes que desempenham, a questao nao estd em nomear
quem sio os agentes dessa institui¢do com tal conduta, justamente
por se tratar, aqui, de como as pessoas compreendem o que lhes
acontece. Também nio estd sendo dito que esses atravessamentos
sejam totalmente negativos, afinal, algumas pessoas podem se
identificar e até ficarem gratas diante de alguém que faga esse
trabalho, diante de alguém que lhes ofereca algo para além do que
estd solicitando enquanto demanda. A questio é que tudo tem um
preco a ser pago, ou seja, existem consequéncias disso para a vida
das pessoas enquanto usudrias do servico.

Quando a pessoa procura a DPEMT, provavelmente tem
uma demanda a apresentar e acredita que seu caso serd solucionado.
Ao chegar 2 instituigio pode ser que seu pedido seja interpretado
de outra forma, o agente institucional que o atende pode dar uma
orientagao/solugio baseado em sua crenca do que é melhor para o

outro. Obvio que nao é um processo consciente e nem proposital,
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por isso sugeriu-se o termo atravessamento, algo que atravessa essa
fala e essa escuta e que pode dar rumos inesperados ao caso.

Tanto a histéria do usudrio quanto a do agente institucional
se entrelacam nos atendimentos; todas as crencas e valores dessas
pessoas estardo presentes, levando em consideragao que cada uma
delas se constituiu subjetivamente inserida em uma cultura. Dessa
forma, aquilo que acredita ser o melhor para o outro estd baseado
também em um discurso socialmente compartilhado.

Esses atravessamentos podem estar também relacionados a
uma necessidade em ajudar o préximo advinda de uma dificuldade
em lidar com a falta, pois “a falta promove um apoio ao sujeito,
a possibilidade da alteridade, que torna possivel a construgao de
um saber sobre si e sobre o outro” (PISETTA, 2009, p. 106). Foi
levantada a hipétese de que, por ser tao angustiante lidar com suas
préprias faltas, o agente institucional pode acabar projetando para
o usudrio, encontrando assim solug¢oes para o caso que nao foram
aquelas solicitadas justamente por pertencer a quem o atende.

Em muitos casos é possivel observar o quanto os agentes se
mobilizam para que os usudrios dos servicos da DPEMT tenham
suas demandas “atendidas” — as aspas indicam que nem sempre
a orientagao/solugao refere-se ao que esse usudrio solicitou —, fica
evidente o esforgo para que de alguma forma ele saia de 14 com
alguma solugio, ainda que se refira a uma ideologia “igualitdria”
que, de acordo com Anzieu (1971), mascara a angustia da castragio.

Outra hipétese para os atravessamentos entre a demanda
apresentada pelo sujeito e o que o agente institucional compreende
estd relacionada ao discurso competente, conceito abordado por
Marilena Chaui em seu livro intitulado “Cultura e democracia — o
discurso competente e outras falas”.

De acordo com a autora, uma das caracteristicas da sociedade
contemporinea é depositar em um especialista o saber sobre todas
as coisas, todo o conhecimento sobre a vida, a natureza e inclusive

sobre seu proprio corpo estd nas maos de milhares de pequenos
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modelos cientificos. Sao artificios que dao lugar a experiéncia, ou seja,
substituem um saber por nao ser considerado cientifico, os homens
que se submetem ao discurso competente s3o constrangidos, pois tém
apenas a ilusao de estarem participando da construgao desse saber,
quando na realidade todo o saber que o sujeito construiu acerca de
si e de suas experiéncias é desconsiderado e substituido pelo saber
especializado (CHAUI, 1980).

O sujeito passa a ser um objeto parte do imagindrio, isso
acontece justamente por nao se reconhecer como um sujeito autbnomo.
O sujeito nao se diz, mas é dito por alguém existindo como parte do
mundo de outro, travestido de verdade e saber. Sao essas verdades e
esses saberes que podem acabar invalidando a voz dos usudrios dos
servigos da DPEMT. Nao se pode negar que os agentes institucionais
que ali atuam encontram-se em uma posi¢ao de superioridade em
relagdo ao publico que atendem; sendo esses saberes especializados,
pode-se dizer que podem se considerar e serem considerados pelos
usudrios como os detentores da verdade.

A complexidade que envolve os casos atendidos na DPEMT é
também decorrente dos atravessamentos que existem entre a demanda
dos usudrios ¢ o que o agente institucional acredita ser o melhor para
o caso. Conforme ji apresentado, esse ¢ um movimento bastante sutil,
atravessamentos que nao sao propositais e muito menos conscientes.

Diante da discussao apresentada, é possivel compreender o
quéo complexo pode ser o atendimento de uma demanda na DPEMT,
quantas questoes podem estar entrelagadas entre a demanda dos
usudrios e a subjetividade dos agentes institucionais. E preciso levar
em consideragio que essa complexidade faz parte de algo muito
maior, quando a pessoa procura os servicos da DPEMT, de alguma
forma ela sabe o que seria bom para ela; por outro lado, temos os
agentes com seus saberes advindos do conhecimento cientifico que
contribuem para a anulagao desse conhecimento.

Apébs serem apresentados e discutidos os possiveis

atravessamentos que possam existir entre a demanda do usudrio
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e o agente institucional que o atende, segue a discussao sobre um
conceito que parece nortear a compreensao das observagoes realizadas
in loco — o epistemicidio, morte simbdlica da populagdo pertencente
as minorias. Vale ressaltar que, embora seja impactante, é necessirio
abordar o assunto e nio hd muito o que “enfeitar”, pois isso foi
presenciado nos mais diferentes espagos e contextos: a morte simbdlica

das classes minoritarias.

Epistemicidio — morte simbélica da populacao

pertencente as minorias

Foi pensado inicialmente em investigar os atravessamentos
que poderiam existir entre a demanda dos usudrios da DPEMT
e os agentes institucionais que os atendiam; esse era o objetivo
principal. Encontrou-se nos escritos de Baremblitt ferramentas que
auxiliaram a iluminar essa investigagao. Entretanto, observando os
usudrios da DPEMT, discutindo as cenas selecionadas para serem
analisadas e pensando em situagoes semelhantes que aconteciam
em outros contextos, mostrou-se presente a necessidade de olhar
para essas situagdes de forma mais ampla — com e para além
dos conceitos oferecidos por Baremblitt —, pois se sabe que nao
acontecem somente ali.

Justamente por se ter a nogao de que as situagdes em que a 0
saber das minorias é invalidado em diferentes espacos, é que foram
“ampliadas” as lentes; esse ¢ um movimento necessdrio em um
processo de pesquisa: em alguns momentos é preciso olhar para a
institui¢ao de forma individualizada, em outros momentos ¢ preciso
olhar e considerar o contexto social. Aqui caberia utilizar a metdfora
do “zoom” de uma mdquina fotogréfica: as lentes com capacidade
de “zoom” éptico conseguem aproximar as imagens através de um
jogo de lentes internas da cAmera digital. Em fungio desse jogo de

lentes, a imagem resultante tem menos probabilidade de ser distorcida
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e tremida, ou seja, sua aproximacao ¢ feita de maneira real. Essa
metifora é importante; neste ponto da discussao foi utilizado o
“Zoom out” e assim foi possivel ter uma visao ampliada do cendrio
social para depois olhar de forma mais préxima para o campo local.

No contexto do Brasil, as pessoas vivem em um pais
inicialmente colonizado, o que, como ji dito em momentos anteriores,
trouxe consequéncias até os dias de hoje. A colonizagao deixou marcas
e uma delas é a anula¢io do conhecimento das minorias. O pais segue
um modelo europeu de vida que impoe padroes de comportamento,
moradia, alimentacio, vestimentas, educacio entre outros.

Se parar para observar, brasileiros(as) sao cobrados socialmente
a “pensar e agir” de forma eurocéntrica'?. Cabe aqui destacar que essa
cobranca nio acontece de forma explicita e proposital, e ainda que se
tenha conhecimento dessa influéncia na cultura brasileira, dificilmente
seria possivel “escapar” dela. Muitos autores se dedicaram — e outros
se dedicam — a discussoes que ajudam na compreensao do que de fato
significa essa influéncia do pensamento eurocéntrico, o quanto isso
atravessa a sociedade e os impactos que tém nas vidas das pessoas.

Boaventura de Sousa Santos, em seus escritos, vem
denunciando a forma com que a dominagdo ocidental — que estd
ligada diretamente as poténcias do Norte — vem marginalizando a
sabedoria e os conhecimentos da populacio do Sul; esses saberes
estao sendo desvalorizados justamente por serem produzidos fora
do Norte capitalista hegemoénico.

Atualmente, vive-se, no Brasil, “tempos dificeis™ o indice de
pessoas desempregadas, de imigrantes que vém para o pais em busca
de uma vida mais digna, de pessoas jogadas a prépria sorte sem que
o Estado, as politicas puablicas as “olhem”, chega a ser assustador.
Quando se fala em “olhar”, estd sendo utilizada uma metéfora para

se referir a falta de assisténcia; certamente os governantes estao

12 O eurocentrismo é uma forma de ver e pensar o mundo cuja influéncia eco-
ndmica, politica, social, cultural etc. é exercida pela Europa.
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olhando para essa situagio, a questao estd no que estd sendo pensado
e articulado enquanto possiveis solugoes para esses problemas.

Ao ser cobrado que as politicas pablicas atendam as classes
minoritdrias dentro de suas necessidades e respeitem os seus saberes,
é preciso antes compreender o que faz com que esses saberes sejam
desconsiderados.

Tem-se um modelo de conhecimento que é altamente
valorizado — a ciéncia moderna. a partir do século XVII, foi
concedido a ciéncia moderna o privilégio epistemolégico, o que
possibilitou, segundo o autor, a revolugao tecnolégica, alavancando
assim a supremacia ocidental, e suprimiu outras formas de saber nao
cientificas de conhecimento. O privilégio epistémico concedido aos
homens ocidentais tem sido utilizado também como mecanismo que
vem privilegiar projetos que irdo reforgar que esse saber é o mais
legitimo, inferiorizando qualquer outro saber, qualquer outra forma
de conhecimento.

Essa inferiorizagdo dos conhecimentos produzidos pelas
classes minoritdrias (que incluem as mulheres ocidentais) tém dado
aos homens ocidentais o privilégio de ditar realidades, verdades e até
o que é melhor para os outros (povos, nagoes, culturas).

A legitimidade do monopdlio do saber por parte dos homens
ocidentais tém tido consequéncias preocupantes. E possivel pensar
no quanto as estruturas e institui¢oes estejam (re)produzindo a
desqualificagao de outros saberes, sendo que essas outras vozes
poderiam contribuir criticamente sobre os projetos imperiais e
patriarcais que regem o mundo. Nessa desqualificagdo estd a nascente
para o racismo e o sexismo epistémico.

Nesse sentido, é possivel pensar no saber cientifico como
mais um saber e nao como o tnico vilido. Os saberes das diferentes
culturas existentes no Brasil podem contribuir tanto nas diversas dreas
do conhecimento como na cria¢io de lagos sociais, considerando as
riquezas existentes em cada uma delas [diferentes culturas], e por isso a

importincia em manté-las vivas. Tais trocas vém sendo eliminadas ao
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longo da histéria, o que conduz a ideia de uma neutralidade cientifica,
o que acreditamos ser uma ideologia iluséria e inalcangdvel.

Ao ser feita uma ligacio entre os estudos de Boaventura Santos
e o que se tem presenciado nos mais diferentes contextos, faz sentido
levar em consideragao que a morte simbdlica dos saberes advindos das
classes minoritdrias — o epistemicidio — acontece de forma bastante sutil.
Dessa forma, as demandas levadas pelos usudrios aos equipamentos
publicos comunitérios precisam ser traduzidas por aqueles que escutam
— os agentes institucionais — a partir dos conhecimentos previamente
adquiridos (seja do Direito, do Servigo Social, da Psicologia etc., ou
das experiéncias de vida e valores morais). Entretanto, quando tais
demandas sao estranhas a esses conhecimentos prévios, elas podem ser
traduzidas em algo até mesmo estranho ao usudrio. Este, muitas vezes,
nio terd argumentos para sublinhar a singularidade de sua demanda.

O epistemicidio é certamente uma forma de violéncia, nio
apenas por anular o conhecimento das classes minoritdrias como
também Por fomentar a ideia de que esse conhecimento nio seja
importante. Embora se esteja falando de forma geral, é possivel pensar
nos sofrimentos que o epistemicidio pode causar para os grupos
pertencentes as minorias e ao individuo. Sofrimento que muitas vezes
nao ¢ “localizdvel”, pois dificilmente a pessoa terd condigoes de chegar
sozinha a conclusio de que o conhecimento que tem de si estd sendo
anulado por um jogo de forgas e interesses muito maiores, o que acaba
invalidando a voz do sujeito nos mais diferentes espagos e contextos.

Dessa maneira, pensando na validagio da voz dos usudrios
dentro da instituicdo, parte-se para a realizagio de uma discussao sobre
COmo as pessoas estao tendo seus discursos ouvidos nas instituicoes,
mais precisamente na DPEMT. O que se pretendeu foi, a partir do
referencial tedrico selecionado, abrir novos horizontes para pensar a
invalidagao dos discursos dos usudrios abordando uma questao mais
ampla, pois, quando ¢ dito que a voz dessas pessoas (usudrios) estd
sendo invalidada, estd-se referindo a uma questao epistémica e nao

apenas a uma instituigao isolada.
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Avalidagio davoz do sujeito na institui¢ao: uma questio epistémica

Embora o termo voz venha a ser mais explorado ao final
desta obra, e apesar de ter sido dito em vdrios trechos acerca da
importancia de essa voz ser escutada, ressalta-se que, quando a voz
é referida, nao se estd falando da capacidade fisiolégica de produzir
sons, € a0 mencionar a escuta segue-se a mesma légica.

Ouvir e escutar sao conceitos diferentes. O primeiro remete
ao sentido da audigio, ¢ aquilo que o ouvido capta. J4, quando
referido ao verbo escutar, corresponde ao ato de ouvir com atencio.
Psicanaliticamente falando, escutar “consiste em nao dirigir o reparo
para algo especifico e em manter a mesma aten¢io uniformemente
suspensa (atengio flutuante) em face de tudo o que escuta” (FREUD,
1996b), ainda que de modo aparente seja confuso se diga que os
usudrios precisam ser escutados sem que a escuta seja direcionada.

Uma escuta psicanaliticamente orientada auxilia no sentido de
que “[...] evitamos um perigo que é insepardvel da aten¢io deliberada.
Pois assim que alguém deliberadamente concentra bastante a atengao,
comega a selecionar o material que lhe é apresentado” (FREUD,
1996b), e é a partir dessa selecao que podem ocorrer alguns equivocos
em que o discurso do saber especializado pode se sobrepor ao discurso
dessa classe que vem sofrendo historicamente com a subalternizago.

Um dos autores selecionados para compor esse pensamento
foi Breno Ricardo Guimaraes Santos, doutor em Filosofia pela
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), cujos estudos
sdo voltados para as desigualdades sociais a partir de um olhar
epistemoldgico da sociedade. Atualmente, ele é coordenador de um
projeto cujo objetivo principal é propor um modelo de Democracia
Epistémica a partir da integracio de teorias de justica epistémica
e de projetos tedricos que propéem uma estruturagio da natureza
epistemoldgica da democracia.

Essas informagdes sao importantes para que o leitor possa

ter um panorama sucinto dos motivos que fizeram articular a maior
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parte do texto com apenas um autor. Algumas passagens da obra de
Gayatri Spivak (2014) também guardam relevancia para discutir o
lugar social em que o pobre brasileiro se encontra, particularmente
seu livro intitulado “Pode o subalterno falar?”, no qual concentrou-se
na andlise sobre o sujeito subalterno, aquele que nio tém voz politica
ou nao ¢ ouvido.

Pensar na voz dos sujeitos, das pessoas na sociedade de forma
geral, trata-se de uma questdo bastante complexa. Primeiramente,
faz-se necessdrio abordar o que estd sendo considerado ter voz, para
além da condigio orginica da pessoa em poder falar. E necessdrio
refletir criticamente sobre a importincia dessas pessoas em serem
escutadas e terem suas narrativas validadas. Em primeiro lugar, é
preciso destacar que brasileiros(as) sao cidadaos pertencentes a uma
sociedade estruturada por classes, racas e poder monetdrio. Tal divisao
ocorre as vezes de modo implicito, outras vezes, explicito, demarcando
de certa forma o lugar de cada uma dessas pessoas na sociedade.

A voz referida remete-se 4 pessoa pertencente a essa mesma
sociedade e que pode também contribuir para seu crescimento/
aprimoramento. Além de ser ouvida, a voz da pessoa precisa ser
respeitada como conhecedora de um saber sobre si que somente ela
¢ capaz de dizer. Estd exatamente ai a importancia de se escutar essa
voz: as pessoas pertencentes a uma classe socialmente considerada
inferior serdo as tinicas que poderdo dizer como se sentem, o que
esperam e o motivo pelo qual decidiram pedir auxilio as instituicoes.
Sdo essas pessoas que poderiam dizer de suas necessidades, através
de um saber préprio.

A pergunta trazida no titulo do livio “Pode o Subalterno
Falar?”, de Spivak, ilustrou bem o lugar que a classe pobre ocupa
na sociedade. Apesar de a obra da autora ter sido escrita em outro
contexto que nio o brasileiro e tenha a subalternidade da mulher
indiana como um dos pontos centrais, ou seja, apesar de ter sido
escrita em outro continente, em uma realidade tao distinta, pode

facilmente ser “adaptada” para nossa realidade.
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De acordo com a autora, o sujeito subalterno ¢ aquele
pertencente “as camadas mais baixas da sociedade constituidas
pelos modos especificos de exclusiao dos mercados, da representagao
politica e legal, da possibilidade de se tornarem membros plenos no
estrato social dominante” (SPIVAK, 2014, p. 12).

Existe uma camada da sociedade que vive a exclusao social;
a essa parcela da populagio sao negadas as condigoes de usufruir
os mesmos direitos e deveres dos demais cidadaos. Geralmente
s40 pessoas que nao podem contar com servigos bdsicos como
educagio, saude, seguranga, saneamento bdsico ou moradia de
qualidade. Ser excluido socialmente pode significar ser invisibilizado:
a classe burguesa nega as necessidades desse povo, o que pode
ser observado em alguns discursos que nao s6 reconhecem como
reproduzem outros que naturalizam essa divisao tao exacerbada de
classes econdmicas em nosso pais.

O conhecimento e sua manuten¢io se dio de forma
essencialmente social, podendo ser influenciados pela interagao
entre os membros de uma comunidade e da maneira como ela estd
socialmente estruturada. Por vezes, é comum encontrar discursos que
invalidam até mesmo os conhecimentos do povo em relagao a suas
necessidades, em relagao ao que acredita ser o melhor para si, nao
apenas de forma individualizada, mas um saber que poderia contribuir
para melhorias das condi¢des de vida dessas pessoas. Quando se diz
que existe uma troca de conhecimento por intermédio da interagao
social, teoricamente todos tém o que ensinar e o que aprender, mas
na prética é possivel observar que apenas um tipo de conhecimento
¢ vilido na sociedade: os saberes especializados.

Conforme jd ressaltado, na maioria das vezes os saberes
especializados sao tidos como os tnicos detentores da verdade.
Dificilmente serd questionado um saber cientifico, ¢ quando isso
acontece, acaba apenas transferindo de um saber para o outro,

também tido como cientifico. Quando se diz que nio se questionam
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os saberes especializados, reitera-se uma construgao social que deposita
na cientificidade todo o crédito.

Os usudrios da DPEMT, quando procuram atendimento
de uma institui¢do de justiga, acreditam que serdo atendidos por
um agente institucional que entenda e/ou compreenda os motivos
que os levaram a procurar um auxilio muitas vezes juridico. O fato
¢ que na maioria das vezes os usudrios sio os Gnicos conhecedores
de suas histérias, de suas lutas, dores, anggstias, s3o questoes muito
particulares. Muitas dessas pessoas serdo ouvidas nao por suas
demandas, mas tendo em vista a classe 2 qual pertencem. Essa nao

credibilidade do discurso corresponde a uma opressao epistémica, que:

[...] ocorre quando hd uma atribuicio
deficitdria de credibilidade indevida a uma
pessoa que transmite uma informagao,
motivada por um preconceito de identidade,
um esteredtipo segundo o qual o ouvinte
associa depreciativamente e reiteradamente
uma identidade social a fatores de desvantagem
epistémica, fazendo com que a pessoa que
testemunha seja lesada em sua capacidade como
conhecedora. (SANTOS, 2018, p. 210).

Nas diversas institui¢oes, observa-se uma possivel
desqualificagao do discurso das pessoas, como se elas préprias nao
fossem capazes de pensar e sustentar o que acreditam ser o melhor
para si diante de suas escolhas.

A Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso faz parte
da instituigao de justi¢a que comp6e uma estrutura social, com suas
atividades voltadas para a sociedade, atuando em favor das classes
menos favorecidas, nio sé economicamente, mas daqueles que fazem
parte das minorias da sociedade e que sofrem com as desigualdades.
Talvez seja um dos poucos érgaos que estd “ao lado do povo”, ou
seja, a DPEMT tem seu funcionamento voltado para as minorias,
podendo dar espago para que falem de como estao se percebendo na

sociedade, e mais: atendendo essa parcela da populacio a partir de
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suas necessidades, podendo até reduzir certos abismos que existem
entre as camadas sociais e, principalmente, econdmicas.

O estabelecimento Defensoria Publica conta com a agao
de agentes institucionais como interlocutores entre as leis e normas
estabelecidas para essa institui¢do e a populagao atendida, ou seja,
¢ através dos agentes institucionais que a pessoa poderd ter acesso
a seus direitos enquanto cidadao. O agente que ali atua precisard
ouvir esse sujeito para que seja possivel fazer uma identificagio de
sua demanda e traduzi-la, quando possivel, em uma acio juridica, ea
partir desse atendimento é que a pessoa receberd o encaminhamento
ou a orientagio mais condizente com sua demanda.

Duas questoes servem como pano de fundo para pensar nas
relagoes que se estabelecem entre os usudrios dos servicos da DPEMT
e os agentes institucionais. A primeira referiu-se ao fato de que,
existe uma hierarquia social nos mais diferentes niveis e contextos,
sejam eles em grandes organizagoes ou nas relagdes interpessoais, e
essa hierarquia ird definir de que lugar os sujeitos irdo falar e como
serdo ouvidos. A segunda questao refere-se as praticas desenvolvidas
nessas relagoes, algumas delas normatizadas no cotidiano sem que
sejam estabelecidas formalmente.

A partir das prdticas epistémicas, serd possivel se deparar
com injusti¢as decorrentes das mesmas, o qual sugere que as
virtudes individuais nio sdo suficientes para corrigir tais injustigas,
considerando as injusticas epistémicas estruturais ¢ a possibilidade
de corregao destas com as virtudes epistémicas institucionais.

As préticas epistémicas que podem ser geradoras de
injusticas sociais podem ser identificadas nos discursos entre agentes
institucionais e usudrios da DPEMT. Os sujeitos chegam 2 institui¢ao
contando suas histérias de vida, demandando auxilio juridico, entre
outras questoes, ¢ nesse sentido caberd ao agente institucional — que
estd hierarquicamente acima dessa pessoa — validar ou nao seu pedido.

Pessoas ou grupos que de alguma forma “detém algum tipo

de vantagem ou poder social tendem a negar credibilidade a agentes
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epistémicos que possuem autoridade racional de fato acerca de
determinado assunto” (SANTOS, 2017, p. 144). Ou seja, as pessoas
que procuram a DPEMT sao possuidoras de um conhecimento
real sobre si e sobre as situagdes que estdo enfrentando. De alguma
forma, consciente ou nio, essa pessoa vai a institui¢ao por acreditar
que sabe o que ¢é melhor para si, ¢ a0 compartilhar com o agente
institucional sua demanda precisa contar com a sua validagao, como
se estivesse diante de um avaliador que ird confirmar, a partir de
suas crencas, valores e ideias, se 0 que essa pessoa estd solicitando
realmente é necessario.

Mais uma vez, nio se trata aqui essa relagao entre o discurso
do sujeito e o que se chamou “validagao desse discurso” como
proposital ou programada; acontece que essas praticas jd estao tao
naturalizadas na sociedade que é quase impossivel serem percebidas
diretamente nas relacbes cotidianas. Ao ouvir uma demanda, ¢
provavel que o agente institucional procure a melhor forma de
solucionar, de orientar o caso, porém, a questdo estd justamente
naquilo que néo é pensado, analisado, discutido, enfim, é como se
“automaticamente” essa escuta jd “selecionasse” o que se acredita que
essa pessoa precise (as aspas sdo exatamente para sinalizar que esse
¢ um movimento muito ténue, quase imperceptivel).

Os discursos nao sao ouvidos e julgados da mesma forma, é
necessario pensar que se estd falando de pessoas que historicamente
tém seus discursos desconsiderados por nio pertencerem ao meio
cientifico; em contraponto, os responsdveis por validar a voz dessas
pessoas na institui¢ao sio tidos como detentores do saber e estao
socialmente autorizados a validar ou nio esses discursos.

Quando se diz que existe uma hierarquia nas instituigoes,
se diz também de uma classe social e econdmica composta por
pessoas que tiveram mais oportunidades e por isso alcangaram tais
cargos. Embora existam servidores origindrios de classes sociais
consideradas inferiores, a grande maioria dos agentes institucionais

¢ de classe média a alta. Entretanto, a intencao nao ¢ discutir as
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diferentes oportunidades entre pobres e ricos, embora seja importante
ter esse pano de fundo para seguir com a discussao. O aspecto
ressaltado é: de um lado, existem os agentes institucionais, em sua
maioria homens, brancos de classe média (seus(as) assessores(as) e
estagidrios(as) também se enquadram nessa classifica¢do), e do outro,
usudrios dos servicos da DPEMT, em sua grande maioria, mulheres,
pobres e negras.

A partir dessas observagdes, vale destacar que as pessoas
pertencentes a classe social menos favorecida tendem a ter seus discursos
facilmente enviesados implicita ou explicitamente por preconceitos,
assim como, a seus discursos nio é dado o crédito necessdrio.

E possivel pensar facilmente em diversas situagées cotidianas
em que agentes das mais diferentes institui¢des nao dao crédito as
pessoas pertencentes a classes consideradas socialmente inferiores.
E como se essas pessoas fossem incapazes de pensar sobre o que
acreditam ser o melhor para si, sobre suas necessidades e desejos.
As consequéncias advindas da injustica testemunhal para a vida das
pessoas podem ser incalculdveis. Possivelmente, em muitos casos,
nem as proprias pessoas tém a dimensao disso.

Um fator observado foi a dificuldade que muitas dessas
pessoas tém em expressar esses mesmos desejos, de dizerem
claramente os motivos que as levaram a procurar essa ou aquela
instituigao. Isso acontece, nao por nio saberem o que querem e sim,
por uma questdao muito mais complexa e dificil de ser identificada.
Enquanto as pessoas pertencentes a uma posi¢ao social mais vantajosa
conseguem expressar facilmente suas experiéncias dando-lhes sentido,
pessoas pertencentes a classes menos favorecidas tém dificuldade
em expressar suas proprias experiéncias, consequente da falta de
recursos hermenéuticos disponiveis ou até mesmo pela completa
falta de ferramentas, dificultando assim que tornem suas experiéncias
inteligiveis tanto para eles préprios quanto para a sociedade.

As duas formas de injustica brevemente aqui apresentadas

remetem-se a uma “injustica epistémica de cardter sistemdtico”
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(SANTOQOS, 2017, p. 152). Em sintese, o autor assinalou que uma
injustica testemunhal sistemdtica é uma na qual o preconceito de
identidade envolvido rastreia o sujeito vitima desse esteredtipo negativo
através de diferentes esferas da atividade social. Por outro lado, no
caso da injustica hermenéutica, a marginalizagio sofrida pelo
agente pode ser sistemdtica na medida em que ela é acarretada e/ou
acarreta outros tipos de marginalizagc’)es, como as socioecondmicas.

Diante das injusti¢as apresentadas e das possiveis
consequéncias que possam trazer para a vida das pessoas, pensou-se
em quais seriam os caminhos possiveis para mudar essa realidade,
se seria possivel encontrar estratégias que fossem capazes de corrigir
ou minimizar os possiveis danos que essas injusticas venham a
causar na vida das pessoas, sejam diretos ou indiretos.

Ainda que parega dificil propor mudangas em uma questao
estrutural da sociedade brasileira como a da injustica epistémica,
foram retomados os estudos de Santos (2017) para discutir possiveis
caminhos para os agentes institucionais que atuam em espagos
publicos comunitdrios e que de alguma forma sio responsdveis
nao apenas por ouvir as pessoas, mas também por direciond-las
para que suas demandas sejam orientadas/solucionadas a partir de
uma sensibiliza¢ao testemunhal, ou seja, o agente institucional que
escuta essa pessoa precisa fazer uma reflexdo critica acerca tanto

da demanda quanto de quem a apresenta.

Uma reflexao que envolva uma atencio especial
ao impacto do seu julgamento automdtico
do testemunho em questdo, e como esse
julgamento ¢ influenciado nio apenas pela
identidade social da pessoa que transmite a
informacao, mas também pela sua prépria

identidade. (SANTOS, 2017, p. 155).

Nesse sentido, ao receber uma pessoa que apresente
caracteristicas estereotipadas de pertencer a uma classe econdémica

inferior, que o agente institucional seja capaz de pensar criticamente
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sobre o que esse sujeito estd solicitando enquanto demanda juridica,
e procurar se “desfazer” de seus preconceitos para que a orientagio/
solugdo nao seja enviesada por prejulgamentos. A expressao justica
hermenéutica referindo-se a uma sensibilidade que parte do ouvinte,
a partir dessa disposi¢ao em criar um ambiente inclusivo em que
a pessoa que apresenta sua demanda 2 institui¢ao serd ouvida de
forma socialmente consciente e proativa.

Certamente que a “solu¢io” apresentada acima aparentemente
seja invidvel se pensada em uma institui¢do de tamanho porte
como a de justica, e sendo a DPEMT um estabelecimento de tal
institui¢do, cabe pensar como os agentes institucionais poderiam
ter tais atitudes reflexivas, como chegariam a conclusio de que ¢
preciso se desfazer de seus preconceitos para proporcionar a seus
usudrios um atendimento mais justo e humanizado. E preciso,
pois, compreender que possivelmente muitas orientagoes/solucoes
sejam dadas de acordo com o que acreditam ser o mais adequado,
o correto, e isso nem sempre acontece, ou melhor, na maioria das
vezes esses atravessamentos acontecam de forma inconsciente, por
ja estarem tao naturalizados em nossa sociedade.

O que pode ser concluido é que sem duvida grande parte dos
atravessamentos entre a demanda da pessoa e o agente institucional
que a atende estaria relacionada a uma questdo estrutural da
sociedade brasileira, nao apenas a estrutura econdémica que divide
as classes entre ricos e pobres. E necessrio falar também das
hierarquias de género que marcam a sociedade; embora o objetivo
principal nao seja o de fazer uma discussao de género, nao se pode
deixar de menciond-la. Sao questées estruturais da sociedade
brasileira que divide seu povo em classes, nega seus problemas e
invisibiliza as pessoas e seus sofrimentos.

Assim, os sofrimentos que atingem as pessoas fazem parte
de toda uma estrutura social, de um percurso histérico, politico
e econdmico, pois mencionados fatores impactam na constru¢io

da subjetividade dos sujeitos.
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Psicanidlise e cultura: a socializacao da psique enquanto

um processo

Sobre Psique e sociedade, no que se refere a socializacio da
psique enquanto um processo, a discussao proposta nesta obra foi
estruturada a partir da necessidade — e talvez de algum compromisso
por parte da Psicandlise — de esclarecer uma das maiores criticas em
relagdo a essa abordagem: a de que esta enfocaria apenas os processos
internos ao sujeito; desmembrando-o por completo de seu contexto
social. Trata-se obviamente de uma critica de natureza leiga, pois,
para se tornar sujeito, é preciso estabelecer lagos.

A partir dessa perspectiva vale apontar uma questio que
aparentemente ainda causa ambiguidade nas discussoes sobre o
individuo e sua relagdo com o mundo: de um lado, ouve-se que as
pessoas sao seres biopsicossociais; de outro, que suas agoes, emogoes
e sentimentos sao regidos por processos inconscientes e individuais,
sendo esta segunda visao motivadora de uma das maiores criticas
feitas & teoria psicanalitica. Reafirma-se que os detentores desta
concepgao talvez desconhegcam os indmeros estudos realizados a
partir da leitura psicanalitica para uma melhor compreensao sobre a
relagio do individuo com os aspectos sociais e culturais. Compreender
o individuo enquanto pertencente a uma dada cultura, dentro de
um tempo, ¢ importantissimo: ndo hd como negar a influéncia do
histdrico-social na constituigao do sujeito e na forma como ird se
relacionar com o mundo.

Cornelius Castoriadis, mais especificamente na obra: “Feito
e a ser feito” (1999), dedicou-se nao somente a compreensio do
mundo psiquico como também da dimensao central da sociedade
— argumentagao que se mostra relevante para elucidar os aspectos
colocados neste ponto. A psique e o social-histérico sao irredutiveis
entre si. De acordo com o pensamento do autor, qualquer tentativa

de separagio entre sujeito e sociedade tem cardter apenas de recurso
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metodolégico, pois, apesar de se manterem distintos, constituem
niveis indissocidveis.

Ao falarmos em constitui¢io da subjetividade, precisamos
partir do ponto do nascimento do individuo, ou seja, ao nascer,
os individuos sdo imersos na atividade inerente a quase todos os
individuos sociais — o processo de socializa¢ao, cujos primeiros
lagos se dao com aqueles que exercem a fungao do cuidado. Nesse
sentido, a subjetividade é constituida na interdependéncia estabelecida
entre a vida psiquica e a social, pois “a sociedade fornece objetos
de investimento, modelos identificatérios, promessas substitutivas
(imortalidade) etc.” (CASTORIADIS, 1999, p. 37); o que s6 ¢é
possivel a partir da intervengdo de um individuo ji socializado que,
de acordo com o citado autor, torna-se objeto de investimento, além
de uma via de acesso ao mundo social.

Ainda que parega natural pensar que se “aprende” com
os individuos com os quais se convive, essa seria uma afirmagao
desconsiderada por Castoriadis. As pessoas estao inseridas em
um meio que milenarmente vem sendo constituido e instituido: a
civilizagao. Castoriadis afirmou que parece natural a ideia de que, ao
se desenvolver enquanto individuos, vai-se enformando, no sentido
de adaptagio, ou conformando-se com a sociedade na qual estao
inseridos, ou seja, nascem-se inseridos em uma sociedade cujas praticas
jé estdo naturalizadas, j estdo instituidas, o que nao significa que em
um futuro — seja ele proximo ou distante — nio seja possivel ir em
busca de mudangas na institui¢do social, mas o primeiro movimento,
diga-se assim, ¢ o de informagao, enformagao e conformagio a essa
institui¢ao imagindria da sociedade natal.

A conformagao ora referida tem por objetivo encontrar um
equilibrio, uma conciliagio entre o desejo publico e privado que se
dd pela via da repressao; esta como uma forte contribuinte para o
processo de sublimagio. E mediante a sublimagio que a psique se
forga a substituir seus objetos préprios ou privados de investimento

por objetos que sdo e valem na e pela instituigao social.
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Nesse sentido, Castoriadis (1999, p. 41) afirmou que “acolher
o novo nada tem a ver com uma aprendizagem, porque isso equivale,
no minimo, a modificar macica e repentinamente os dispositivos
“subjetivos jd estabelecidos”. Para algumas dreas, o aprendizado estd
associado 2 capacidade de adquirir conhecimentos, explicagio que
nao se sustenta a partir dos estudos de Castoriadis, pois, enquanto
uma instituicdo social do individuo, a educac¢io constituiria em
fazer existir um mundo publico e comum para a psique, sem que
ela seja totalmente absorvida na sociedade. Por sua vez, a sociedade
proporciona ao individuo a possibilidade de significagao, ou
seja, de encontrar sentido na significacio social instituida, isso
proporcionando-lhe também a possibilidade de um mundo privado.
Essas atividades comp6em um circulo minimo de “autonomia”, em
que o individuo continua sendo o centro para si préprio.

O pensamento filos6fico apresenta um problema quando se
fala em sociedade, a grande questao é: como convergirem o desejo
publico e o privado? Como conciliar a vontade publica e privada?
Desde que nasces, o individuo faz parte da rede linguistica, isso
significa dizer que, ao nascer, o sujeito adquire uma representagao
simbdlica do sentido de ser da sociedade a qual pertence. Esse é
o fator que mantém uma relacio, que pode ser dita estreita, com
o imagindrio na constitui¢ao histérico-social. Todas as fases do
crescimento desse recém-nascido se dardo em um ambiente que se
forma a partir da institui¢io linguistica e familiar: a socializacio.

Ainda que o termo socializacio seja utilizado em diferentes
dreas do conhecimento e que parega ser um processo simples,
Castoriadis (1999, p. 281) ressaltou que “a socializagdo nao é uma
simples adjungao de elementos exteriores a um niicleo psiquico que
deixariam inalterado, seus efeitos sao inextricavelmente tecidos a
psique tal como ela existe na realidade efetiva”.

E na imaginagio e por ela que a subjetividade é constituida,
sendo, segundo o autor, a capacidade ultima do modo de ser da

subjetividade. A imaginacio nio ¢é vista pelo autor como uma mera
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faculdade e sim como a condi¢do de possibilidade das faculdades.
A base de todas as possibilidades da vida humana ¢ o elemento
imagindrio, que possibilita a criagdo do novo constantemente, o que
possivelmente torna provédvel a constitui¢do de um ser autbnomo,
contrdrio ao controle exterior.

Embora a constitui¢ao histdrico-social possa influenciar

o

até mesmo condicionar o modo de ser da subjetividade, ela nio
¢ capaz de determinar o processo de criagao; pois a subjetividade
¢ constitutivamente criadora e essa criacio nio estd submetida
a qualquer tipo de funcionalidade biolégica, ou seja, nao sao as
necessidades da espécie que determinarao o ser criador do homem,
ainda que seres humanos sejam pertencentes a uma dada sociedade,
em dada época. Assim, para ele, toda constitui¢ao imagindria é
também simbdlica, e é esse simbolismo que dard origem ao que o
autor chamou de “sistema simbdlico” ou “rede simbdlica”.

A partir dessa perspectiva, os atos humanos — sejam eles
individuais, coletivos ou reais — podem nio ser simbolos, porém
sao impossiveis fora de uma rede simbdlica. Os sistemas simbdlicos
ligam os simbolos a significados, fazendo com que valham como
tais para o grupo ou para a sociedade. Castoriadis designou como
“imagindrio radical” a realidade psiquica de cada uma das pessoas
que se manifesta em forma de representagoes.

E devido 4 imaginacio radical que o ser humano pode ver
uma coisa na outra, tomar uma coisa por outra. Ver escrita a palavra
maga, por exemplo, representar a maga, tornar a maga presente, é
aqui também que se assenta a criatividade do ser humano singular,
bem como a criatividade no plano histérico-social.

A efetivagao do imagindrio se d4 nas redes simbdlicas que
constituem as significagoes imagindrias sociais nas institui¢coes. Nesse
sentido, o ciclo de relacoes reciprocas das pessoas ¢ aumentado por
fatores que so definidos apenas na relagiao com o outro, dessa forma,

tanto as redes simbdlicas quanto o imagindrio independente de ser,
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as significagdes ou as instituigoes s6 se dardo mediante a relagao com
os outros fatores constitutivos da existéncia social-histérica.

Sem a imaginacio, seria da ordem do impossivel falar em
identidade humana, em constituigao psiquica, conhecimento humano
ou até mesmo em relagoes sociais. A imaginacao e a psique sao
sempre reciprocas e a Gnica diferenga entre elas ¢ a originalidade da
imaginagdo em relagao a psique. J4, a psique é formagao e imaginagio,
ou seja, a psique faz surgir do nada uma primeira representagio, um
ciclo, que se mantém a partir dessa cria¢io, sempre por meio dessas
criagdes e representagoes (CASTORIADIS, 1999).

A imaginagdo a qual se refere o autor nao corresponde
apenas a criagdes artisticas (pintura, danga, escultura etc.). Embora
as pessoas estejam habituadas a associd-la a essas atividades, por
vezes o termo imagindrio estd associado a invencoes, a algo falso.
A nogao de imagindrio proposta pelo autor teria como objetivo dar
conta daquilo que estd para além da racionalidade, da funcionalidade
da institui¢io social.

Nesse sentido, tudo que ¢ apresentado pelos individuos ou
para os individuos estd associado a uma rede simbélica, um simbélico
que evidentemente estd na linguagem, mas também nas instituigoes.
Como poderia ser explicada tal institui¢ao? A institui¢ao social é
entendida como o pensar e o fazer humano em seu tempo, ou seja,
sua propria histéria, assim sendo, torna-se impossivel dissociar
institui¢io e histéria, nao hd como pensar o mundo independente
de sua construgio.

O social e o histérico sio duas dimensées indissocidveis
e irredutiveis a constitui¢ao do sujeito, conforme mencionado
anteriormente. Nao ¢ possivel que essas dimensoes sejam separadas.
Em resumo, de acordo com Castoriadis, o individuo é sempre social,
o que cabe enquanto estudiosos interessados em compreender essa
relagio, ¢é estar atentos nio ao que leva as pessoas a se comportarem
dessa ou daquela forma; nao se ocupar apenas com o social, e sim

com a constituigao da subjetividade nesse meio.
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Eu, tu, nés: concepgao psicanalitica sobre a constitui¢cao do

sujeito enquanto um ser plural

Ao pensar o eu, o tu e 0 nds a partir de uma concep¢io
psicanalitica sobre a constitui¢ao do sujeito enquanto um ser plural,
no decorrer do desenvolvimento deste trabalho, os lagos que antes
estavam restritos aos cuidadores se expandiram. Podemos considerar,
a partir da literatura psicanalitica que nenhum individuo, por mais
isolado que esteja no tempo e no espago, deve ser encarado como
externo a um grupo ou nio possuidor de manifestagoes ativas de
psicologia de grupo. Justamente por essa concepgdo de sujeito é
que autores psicanaliticos desenvolveram estudos para uma melhor
compreensao sobre o sujeito enquanto um ser singular e plural.

Sigmund Freud demonstrou interesse em compreender as
relagoes individuo-sociedade. Através de seus escritos esboca uma
aproximacao da teoria psicanalitica com os campos histdrico, artistico,
literdrio e mitolégico. Freud, em seu escrito sobre “Psicologia de Grupo
e A Anilise do Ego” considerou que, mesmo a psicologia individual
se identificando com o homem em sua dimensao singular, precisa
levar em consideragao as relagdes que o sujeito estabelece com os
outros, e essas relagoes ndo podem ser desprezadas.

Diferentemente do que muitos pensam, a psicandlise nao é
uma teoria que se ocupa do ser de forma individualizada, o sujeito
existe antes mesmo de nascer, e ao nascer recebe como heranca os
objetos internos de seus pais, esse filho trata-se de um significado a
partir do que jd representava para seus pais. Desde seu nascimento, o
ser humano ¢ inserido no narcisismo de sua mae, o infans é inscrito
em seu proprio narcisismo, a mae o “baseia em sua prépria psique e
no espaco psiquico da familia” (KAES, 2011, p. 55). A partir desse
vinculo fundamental, os seres humanos constituem-se em um ndcleo

primério da identidade.
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A consciéncia inconsciente do vinculo intersubjetivo, o
funcionamento inconsciente do sujeito no vinculo e o sujeito do
inconsciente enquanto sujeito do vinculo. A questio principal estd
justamente em compreender como esse sujeito singular, do qual
tratam no diva, é também um sujeito cujo inconsciente se sustenta

e se molda nos vinculos intersubjetivos.

A intersubjetividade nao ¢ somente a
parte constitutiva do sujeito que se dd na
subjetividade do outro ou de mais de um
outro. Ela se constréi num espago psiquico
préprio a cada configuracio de vinculos.
Isto é 0 mesmo que dizer que a questao da
intersubjetividade consiste no reconhecimento
e na articulagiao de dois espacos psiquicos
heterogéneos, dotados cada um de légicas
préprias. (KAES, 2011, p. 23).

Nesse sentido, a intersubjetividade estd para além de
fenémenos de interagao. Pode-se dizer de forma resumida que
tudo que singulariza o desejo inconsciente ¢ singular ao sujeito,
a organizagao pulsional, as fantasias secunddrias, mecanismos de
defesa, contetidos recalcados ou clivados, identificacées, relacoes de
objeto. O que precisa ser esclarecido é que parte do que ¢ singular ao
sujeito tem como origem o que se herdou no que foi por ele adquirido
e transformado, e aqui se refere a um singular privado ao qual, a
principio, apenas o sujeito tem acesso, € esse acesso nao acontece de
forma simples e autdnoma. Nao serd abordada essa questao, mas é
importante ressaltar que nio se tem dominio sobre o inconsciente e

que seus conteddos sio manifestos de forma involuntdria®.

13 A teoria metapsicoldgica de Freud surgiu a partir de suas observagées no
tratamento de mulheres histéricas. O aparelho psiquico é composto por:
consciente, pré-consciente e inconsciente. O inconsciente pode ser considera-
do um grande achado, em seu texto “O Inconsciente”; (1980/1915a), Freud
defendeu a existéncia de processos psiquicos inconscientes, demonstrando que
a equivaléncia até entdo convencional calcada numa superestima outorgada a
consciéncia se mostrava inadequada. O inconsciente se constitui a partir de
representagdes que, de acordo com as leis do deslocamento e condensagio dos
quais se constituem, formam as associagoes. Uma instAncia em que se produzem
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Trés conceitos importantes a serem pensados no trabalho da
psicandlise com grupos e que, para estudiosos(as) do assunto, sao
de grande valia: 0 comum, o partilhado e o diferente. O primeiro,
como uma substincia psiquica que une os membros de um grupo,
seja “uma familia, um sonho, um desejo, identificagées, ideais,
significantes, uma ilusdo ou aliancas inconscientes” (KAES, 2011,
p- 55). O partilhado estd relacionado ao que cada sujeito toma como
parte ou o lugar do qual ele préprio é complementar, “uma fantasia,
uma alianga, um contrato, um sistema defensivo” (, p. 55), que
sa0 comuns aos sujeitos de um vinculo. Em relagao ao diferente,
o autor afirmou que deve ser levada em consideragao a distincia
que possa vir a existir no vinculo entre os sujeitos. Essa diferenca
pode chegar ao ponto de revelar o que pode ou nio ser comum ou
partilhado entre eles.

O vinculo que os sujeitos estabelecem entre si é essencial
para o processo de subjetivagio, em que hd a formagio do eu, a
transformacio de um eu que serd capaz de pensar sua condi¢io
como também seu lugar de sujeito do inconsciente. O processo de
subjetivagao se produz segundo um duplo processo psiquico, no qual
o primeiro trabalha de acordo com os determinantes internos de
cada sujeito; o segundo se desenvolverd a partir do espago psiquico
intersubjetivo (KAES, 2011).

O sujeito do inconsciente é o sujeito do vinculo, sendo
assim, enquanto sujeitos do inconsciente, estao submetidos tanto as
formagoes e aos processos inconscientes como as pulsoes, fantasias e
as relagoes que estabelecem com outros sujeitos membros do grupo.

Esclarecer, ainda que de forma sucinta, como a psicandlise
vé o sujeito pode auxiliar no entendimento do uso da escuta
psicanaliticamente orientada como uma ferramenta para a realizagao

das pesquisas. Sem a clareza de que é considerado o sujeito um ser

o0s pensamentos inconscientes que encontrario nos sonhos, lapsos, chistes, atos
falhos um espago para se manifestarem através da linguagem.
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singular, e também plural, talvez as investigacoes a campo possam
nao fazer sentido.

O sujeito participante das pesquisas apresentard elementos
muito particulares sobre suas vivéncias e experiéncias relacionadas
a0 tema em questdo, mas também apresentard elementos que fazem
parte de sua constituigao enquanto um ser plural, um ser que se
relaciona diretamente como o meio, que ¢ constituido a partir desses

vinculos inevitaveis.
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PERCURSO DA ESCUTA CLINICA
EM INSTITUICOES

A escuta clinica como método clinico-qualitativo em
Psicologia e em institui¢des poderia ser pensada de vdrias formas,
talvez com algumas explicagdes tedricas e metodoldgicas do que é
de fato fazer uso dessa ferramenta em diferentes espagos e contextos
e no caso desta obra em institui¢des juridicas. Se faz necessdrio
considerar que a escuta psicanalitica nas instituigoes juridicas ¢ uma
prética que envolve a aplicagao dos principios da psicanilise nesse
contexto. Essa abordagem visa compreender e trabalhar com os
aspectos psiquicos e emocionais das pessoas envolvidas em processos
Iegais, como vitimas, testemunhas, acusados e até mesmo os proprios
profissionais do direito.

A escuta psicanalitica nas institui¢oes juridicas parte do
pressuposto de que a dimensao subjetiva e emocional dos individuos
pode influenciar seus comportamentos, decisées e a forma como
lidam com o sistema legal. Dessa forma, a compreensio dos
processos inconscientes, desejos, traumas e conflitos internos
pode fornecer informagdes valiosas para a tomada de decisoes e

intervengdes adequadas.
A escuta clinica em Psicologia e em institui¢oes

Ao ser colocada em questao a integracio da Psicandlise nos
espagos que nao o setting analitico, tem-se a tendéncia de esquecer

que possivelmente nio haja nenhum lugar institucional em que

a Psicandlise possa existir e ser exercida a vontade; talvez nao
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exista nenhum lugar onde exercer a psicandlise esteja garantida
de forma plena.

Sabe-se que o sezting analitico é muito importante para uma
sessao de andlise, mas ¢ possivel encarar outras possibilidades, em
diferentes campos para responder o que pode a Psicandlise para
além da clinica, visto que o psicanalista pode também aprender
conteudos passiveis de interpretacdes e elaboragoes através da
investigacao da cultura humana, ou seja, das atividades humanas.

A investigagdo do humano pode acontecer a partir de uma
escuta atenta. Portanto, a discussao do tema interessa a quem decide
transitar entre outros espacos ¢ a clinica, ou, para ser mais evidente,
para quem decide se utilizar da escuta psicanalitica enquanto
método, visto que, a psicandlise é uma investigagao.

Ainda que se propor a fazer um estudo de caso, o(a)
estudioso(a) estaria “protegido(a)” por suas singularidades, por
outro lado se faz necessdrio aten¢io em relacao a suas conclusées
e estar atento principalmente em suas afetagdes. Outro ponto de
destaque ¢ a importincia em compreender que a instituigao em
que o profissional psicélogo que tem como abordagem a psicandlise
estd inserido corresponde a um conjunto de priticas que se repetem
e que se legitimam em suas repetigdes, e essa legitimacao acaba
se naturalizando dentro daquilo que ¢ instituto. O discurso se
apresenta como uma possibilidade de ouvir as vérias vozes daquilo
que é dito, sendo possivel ampliar as possibilidades de reconstrugao
de sentidos daquilo que foi dito.

Nesse sentido, Figueiredo e Minerbo (2006) definiram
a investiga¢do psicanalitica como um conjunto de atividades
que estardo entdo voltadas para a produ¢io de conhecimento,
atividades que podem manter relages bem diferentes da psicanilise
propriamente dita.

O processo de investigagio apresenta diferengas que
merecem atengdo. A primeira delas estaria relacionada a prépria

utilizagao do método psicanalitico em si, que é quando a investigagdo
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ocorre dentro da sessao ou do processo analitico. A realizagio de
uma investigac¢ao psicanaliticamente orientada com pacientes em
atendimento pode sofrer algumas interferéncias que precisam
ser tratadas com delicadeza, e isso acontece por dois motivos: o
primeiro é que a condugio da sessao pode ser de interesse absoluto
do profissional, a segunda interferéncia pode ser considerada mais
delicada ainda, correspondente a escrita do caso, pois noticia e
revela a teoria e a prdtica do analista.

A segunda diferenca estd na utilizagdo de conceitos
psicanaliticos e os diferentes métodos de investigagao para testa-
los ou aplici-los em outros cendrios clinicos ou tedricos. A escuta
psicanalitica busca compreender as motivagoes inconscientes por
trds dos relatos e comportamentos dos individuos, ajudando a
identificar possiveis traumas, conflitos ou distor¢oes emocionais que
possam afetar a compreensao dos fatos e a capacidade de resposta
as demandas legais.

Embora nossa aten¢do nesta obra esteja voltada para
situagdes que envolvem um cendrio juridico, cujos participantes niao
se encontram em tratamento psicoterdpico, gostarfamos de destacar
que a escuta psicanalitica nas institui¢des juridicas também pode
contribuir para a promogao da justiga e da resolu¢io de conflitos
de forma mais humana e respeitosa. Ela oferece a oportunidade
de que as vozes dos sujeitos possam ser ampliadas e que possam
compartilhar suas experiéncias subjetivas, proporcionando um
espaco para expressar emogoes, medos e angustias que possam estar
presentes durante o processo legal, porém de forma inconsciente.

E importante ressaltar que a escuta psicanalitica nas
institui¢oes juridicas nao é amplamente difundida e ainda enfrenta
desafios em sua implementagio. Nem todas as instituicoes juridicas
possuem profissionais capacitados nessa abordagem, e a inclusao
desse tipo de prdtica ainda é um processo em desenvolvimento

em muitos paises.
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A escuta clinica desenvolvida na DPEMT esteve pautada em
uma pratica ja presente na instituigao, tanto as psicc')logas/analistas
quanto os extencionistas contribuiram para que as participantes se
sentissem minimamente acolhidas. Ao analisar os dados, foi possivel
deparar-se com elementos que a0 mesmo tempo sdo singulares ao
sujeito e socialmente compartilhados, isso porque a psique humana
apresenta duplicidade: de um lado tem as pulsées — o corpo —, de
outro, o social — as institui¢des, ou seja, a duplicidade a qual estd
sendo referida aqui corresponde ao inconsciente individual (recorte
privilegiado na clinica) e o transindividual, este, indispensdvel para se
pensar as formas de subjetividade contemporanea (MINERBO, 1999).

O que faz da investigagio com método psicanalitico uma
via de acesso aos problemas sociais deste tempo é a dimensao
transindividual do inconsciente singular. As pessoas so seres imersos
em uma sociedade em um dado momento histérico e, na condicao
de membros da cultura, o sujeito psicanalitico, recorte privilegiado
desta obra, é um sistema gerador de sentido do qual faz parte o
sistema gerador de sentido do outro na cultura integrante da cadeia
de geragdes. O sujeito individual é desde sempre social. Afirmagao
que para estudiosos(as) da Psicandlise parece ébvia e que poderia
confundir os criticos da teoria (BLUM, 2019).

Para que seja possivel realizar uma investigagao psicanalitica,
independente do espago fisico em que ocorra é fundamental
compreender que as relagoes serdo atravessadas por um importante
conceito - a transferéncia, que se refere aos sentimentos, emocoes e
padroes de relacionamento que emergem entre o paciente e o analista
durante o tratamento psicanalitico.

A transferéncia ocorre quando o paciente projeta em dire¢ao
ao analista sentimentos e expectativas que estao enraizados em relagoes
passadas, especialmente aquelas estabelecidas na infincia com figuras
de autoridade, como os pais. Essas projecoes transversais podem

incluir amor, édio, dependéncia, idealizagao, raiva, entre outros.
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A importancia do conceito de transferéncia reside no fato de
que, na psicandlise, esses sentimentos transferidos sao considerados
valiosos para o trabalho terapéutico. Eles fornecem ao analista pistas
sobre os conflitos inconscientes, as dinAmicas emocionais e as questoes
nao resolvidas que o paciente traz consigo. A transferéncia ¢ vista como
uma forma de reativar e trazer a tona experiéncias passadas e padroes
relacionais, permitindo que eles sejam explorados, compreendidos e
trabalhados dentro do ambiente terapéutico.

Ao reconhecer e interpretar a transferéncia, o analista ajuda
o paciente a ganhar consciéncia de seus padrées de relacionamento
e a compreender como eles podem estar influenciando sua vida
atual. Isso possibilita ao paciente explorar e confrontar seus conflitos
internos, reavaliar suas crencas e expectativas, e promover mudancas
significativas em seu funcionamento psiquico.

Além disso, a transferéncia também oferece ao paciente a
oportunidade de experimentar e elaborar emogées e relacionamentos
de maneiras diferentes e mais sauddveis. Por meio da relagio
terapéutica, o paciente tem a chance de vivenciar um relacionamento
seguro, empdtico e nio julgador com o analista, permitindo a
construgio de novas experiéncias e vinculos emocionais. No entanto,
¢ importante destacar que a transferéncia nao se limita apenas ao
contexto terapéutico. Ela também estd presente em outras dreas
da vida, como relacionamentos interpessoais e institucionais. Ao
compreender a dinAmica da transferéncia, a psicanlise oferece insights
valiosos sobre as complexidades das relagdes humanas e como elas

podem ser influenciadas por experiéncias passadas.

As afetagoes do percurso investigativo em institui¢oes
Como fazer um recorte em meio a tantas situagoes observadas

no dia a dia em uma institui¢ao juridica? Em meio as observagoes

do cotidiano da DPEMT, o que mais inquietava e causava até certo
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desconforto eram sempre situagoes em que de alguma forma as
orientagdes ou solucoes dadas aos usudrios aparentemente estavam
mais relacionadas ao que o agente institucional acreditava ser o
melhor para o caso do que aquilo que o usudrio acreditava ser o
melhor para sua solicitagao.

O que habilita a fazer essas afirmagoes sdo as intimeras vezes
em que se ouviu dos usudrios o quanto estavam insatisfeitos com as
orientagoes/solugdes que recebiam, ou a dificuldade de entenderem
essas orientagoes/solucoes.

Colocar-se no lugar de nao saber que a Psicandlise exige e
esforcar-se para nao tomar partido pelo outro, lutar contra o sentimento
“salvacionista” que se acredita ser internalizado culturalmente também
¢ outro desafio. Nao se pode negar que em alguns atendimentos a
vontade de ajudar, de tomar partido da situagdo era grande.

A seguir, sao apresentados trés casos, em meio aos inimeros
com os quais esta autora se deparou e continham os elementos
transferenciais implicitos em cenas. Os casos dessas trés mulheres
30 os que estdo mais proximos dos objetivos tragados para este
percurso. Sdo usudrias de um servico que buscam, cada uma a seu
modo, serem escutadas, acolhidas e orientadas dentro daquilo que
acreditam ser o melhor para si, pessoas que buscaram na instituigao
mais que uma orientagao ou solugdo para suas demandas, esperavam
ser tratadas como cidadas de direito, o que do ponto de vista politico
significaria para a pessoa estar situada no tecido das relagoes sociais,
portadoras nao s6 de deveres. Significaria, também, serem portadoras
e defensoras de interesses especificos de sua classe ou de seu grupo,
relacionando-se com a esfera publica do poder e das leis, ou seja,
podendo participar de forma igualitdria das decisdes que podem vir
a afetd-las (CHAUT, 1996).

Acredita-se que, enquanto pertencentes a uma sociedade
marcada pela desigualdade social e econémica, na qual os pobres
sofrem a todo o tempo com violéncias e violag¢oes de direitos, nem lhes
passa pela cabega o que é ser cidadao (DEMBISKI et al., 2018). Nao
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ter essa nogao impacta diretamente nos atendimentos que recebem
na DPEMT; os usudrios ndo conseguem se posicionar enquanto
portadores de direitos, enquanto cidadaos e acabam, portanto,
tendo obliterada sua autonomia para opinar sobre o que estd lhes
acontecendo, ou quando questionam e opinam sio considerados
inoportunos, dessa forma podem se sentir ainda mais angustiados,
por nio concordarem com as solugdes ou com as orientagdes que
recebem, por nio compreenderem o motivo desses encaminhamentos
ou por simplesmente nio conseguirem dizer o que pensam. E em
busca dos efeitos subjetivos causados nas usudrias pela forma de
acolhimento efetivamente recebida que a investigacio instituidora
desta obra pdde ser também compreendida como uma “aventura”.
Toda a complexidade que muitas vezes envolve os atendimentos
pode estar sendo gerada por nio estarem sendo escutadas, por nao
terem se sentido escutadas. E preciso levar em consideracio que nio
existe uma separa¢ao entre os processos juridicos e as subjetividades.
Os nomes das usudrias, embora sejam ficticios, nao foram
escolhidos aleatoriamente, todos fazem parte de alguma forma da
histéria dessas pessoas com a institui¢ao, com os rumos que cada
caso tomou ao longo dos atendimentos e acompanhamentos.
Entre 2018 € 2019/1 as observacoes eram realizadas uma vez
por semana, sempre as segundas-feiras no periodo vespertino. Como
critério de inclusdo definiu-se que os participantes tivessem idade
acima de 18 anos, que fossem os préprios solicitantes da demanda e
que aceitassem participar das entrevistas ap6s os acompanhamentos.
Inicialmente foram acompanhados quatro agentes
institucionais e vdrios de seus respectivos atendimentos. Em meio
a esses acompanhamentos, foram selecionadas quatro usudrias
cujas demandas apresentavam os desdobramentos mais préximos
dos objetivos de investigagao. Posteriormente foram realizadas as
entrevistas, uma entrevista individual com cada uma das quatro
usudrias, assim como com os agentes institucionais com duragio

média de 40 minutos cada. Os acompanhamentos foram realizados
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no Balcdo da Cidadania e Ntcleo de Atendimento e Propositura de
Iniciais, na Ouvidoria, Ntcleo do Consumidor e Servico Social.

Ainda que se tivesse como hipétese que as demandas das
usudrias fossem muito mais que pedidos a serem judicializados,
s6 foi possivel ter essa confirmagio apds o processo de andlise dos
registros colhidos. Trés cenas, protagonizadas por: Geceler, Dona
Maria e Sr.2 Socorro foram analisadas. A entrevista daquela que
seria nossa quarta participante, Leila, foi utilizada para compor a
discussio apresentada em um momento anterior, quando se tratou
do publico atendido pela Defensoria Piblica do Estado de Mato
Grosso. O principal motivo é por seu posicionamento critico em
relagdo as problemadticas que a sociedade enfrenta em um cendrio
politico e econdmico, assim, a escolha de seu nome estd justamente
relacionada a este posicionamento critico, com seu pedido de que a
lei (Leila) seja cumprida sem favorecer ou desmerecer uma pessoa
por sua condi¢do econdémica.

E importante destacar que os casos selecionados s6 foram
vidveis por conta de um elemento importantissimo — a transferéncia
entre a entrevistadora e as participantes. E o que ilustra a fala de
algumas delas. A transferéncia é entendida pela teoria psicanalitica
como o deslocamento do sentido atribuido a pessoas do passado para
o presente, trata-se de um processo inconsciente ¢ ¢ um fenémeno
fundamental para que um trabalho possa ser desenvolvido, seja ele
no setting terapéutico ou de investigagao.

Para ilustrar o que estd sendo dito sobre a transferéncia,
foram utilizados dois exemplos a partir dos casos em andlise: o de
uma entrevistada que alegou ver sua histdria de sofrimento ganhar
sentido na possibilidade de ser narrada para que se evitem sofrimentos
futuros a outras pessoas; e outro no qual a participante estabelece
com a entrevistadora uma aposta de um lugar de acolhimento.

Durante os acompanhamentos, duas das quatro participantes
manifestaram a necessidade de receber suporte psicolégico por

acreditarem que o tema da pesquisa havia mobilizado questoes com as
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quais nao estavam conseguindo lidar sozinhas. A primeira a solicitar
a escuta apresentou questoes relacionadas 8 demanda apresentada na
instituicao: falar sobre a mudanca de seu nome remetia a inimeras
situacoes de violéncia e sofrimento que vivenciou. Embora o objetivo
nao tenha sido o de realizar atendimento psicoterapéutico, houve
o compromisso de dar suporte aos participantes. No caso dessa
usudria, foram realizadas quatro escutas individuais nas préprias
dependéncias da DPEMT, que se encerraram quando a prépria
usudria afirmou j4 se sentir melhor em relagio as questoes iniciais e
nao precisar mais das escutas.

A segunda participante, de outro modo, mostrou-se
aparentemente bastante fragilizada, motivo pelo qual decidiu-se
encaminhar seus atendimentos para o Servigo de Psicologia Aplicada
(SPA) da UFMT, principalmente por nao estar evidente o que havia
sido mobilizado por meio da aplicacio das entrevistas. De pronto, foi
possivel detectar apenas a dificuldade em separar aspectos impessoais
e institucionais. Com essa participante foram realizadas cerca de 15
escutas individuais, sempre sob a supervisao da psicloga responsdvel,
por se tratar de questoes clinicas. Ao final de aproximadamente
trés meses de acompanhamento, chegou-se a conclusio de que as
questoes apresentadas por essa usudria nio estavam diretamente
relacionadas as questoes investigadas, mas sim a todo um histérico
de “depressao” relatado por ela. Diante dessa especificidade, que fugia
a0 alcance da a¢do proposta, foi recomendado a essa entrevistada
um acompanhamento psicoterapéutico mais longo, a ser conduzido
por outro profissional, e assim foi encaminhado para atender a
necessidade demonstrada.

Ter passado por essas duas experiéncias certamente teve
consequéncias e de alguma forma interferiu na condugao dos demais
casos. Por uma resisténcia inconsciente, que s6 foi possivel observar
durante o processo de andlise dos depoimentos colhidos, acabou-se
conduzindo as entrevistas de forma bastante objetiva, objetividade

essa que pode ser percebida em algumas questoes apresentadas
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as participantes e em alguns momentos insistindo para que se
mantivessem no tema que havia sido proposto. Alguns trechos das
entrevistas sio abordados adiante para ilustrar o que foi entendido
e nomeado como resisténcia da entrevistadora, cujas falas estao
representadas em negrito.

Nesse trecho da entrevista com Dona Maria, foi perguntado
sobre como ela avaliava os atendimentos que havia recebido da
DPEMT. Em um dado momento, ela passou a falar de como se

sentiu diante dos desdobramentos de sua demanda:

— [...] Eu dizia para ele que as pessoas néo devem
se meter na vida dos outros assim, achar que tém
esse direito, e hoje eu vivo bem.

— Hoje a senhora vive bem, depois desses
quatro anos sendo atendida pela Defensoria?
[Entrevistadora]

— Sim, hoje eu vivo bem, tenho uma pessoa para
estar comigo, para me ajudar de verdade...

— E como a senhora avalia esses quatro anos
em que estd ou esteve sendo atendida na
Defensoria? [Entrevistadora]

— Eu avalio assim, o que eu precisava eu fui bem

atendida |...].

Como ¢ possivel observar, quando Dona Maria diz que as
pessoas nao deveriam se meter na vida dos outros, que nao tém esse
direito, ela estd falando de um lugar subjetivo, de como ela se sentiu
diante da situagio. Embora ela nio tenha dito isso com todas as
palavras, supds-se a partir de uma andlise psicanalitica que ¢ disso
que se tratou. As pessoas as quais ela estd se referindo s3o os agentes
institucionais que aparentemente, na visio dela, consideram seus
saberes superiores pelo lugar que ocupam. Dona Maria poderia ter
dito muito mais desse lugar de assujeitamento no qual se encontrava e

que de alguma forma tinha conhecimento; o que inibiu essa a¢io foi
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a resisténcia da entrevistadora, que nio conduziu a entrevista nessa
diregao e muito menos deu espago para que ela pudesse falar sobre isso.

O caso de Dona Maria nio foi o Gnico — na entrevista do
caso Geceler também houve resisténcia, conforme pode ser observado

neste trecho da entrevista:

— Vocé acha que as pessoas nao escutam o
que o outro fala? [Entrevistadora]

— Dependendo do lugar e da pessoa, nio. Se
vocé vai no mercado, na loja e vocé diz que quer
alguma coisa que nio achou elas vio arrumar
um jeito de procurar, as vezes ligam em outras
lojas pra ver se tem e se ndo tiver eles dizem
quando vai ter.

— Hum... [Entrevistadora]

— Acho que é porque na loja a gente paga, no
mercado também. Quando tem dinheiro no meio,
as pessoas tratam a gente diferente.

— Vocé disse que no mercado e na loja a
gente paga. Seria uma comparagao entre...
[Entrevistadora]

— Sim, estou compamndo, isso eu pensei agora,
Jalando, estou comparando porque tudo que é do
povo é maltratado.

— Maltratado? [Entrevistadora]

— [Siléncio] Sim, a gente que é pobre é maltratado
[...] na Unimed ndo deve ser assim, o rico marca
consulta e é chique |...].

— Curioso vocé dar o exemplo do posto de
saude. [Entrevistadora]

— Acho que é porque é a iinica coisa que pobre
tem pra usar. Na televisdo eles falam que a gente
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tem direito a um monte de coisa, mas eu ndo
vejo muito isso ndo, sé no posto, também tem a
escola, né [...].

Estd evidente o quanto foi desviado das questdes que poderiam
levar a participante a dizer como se sente, de como se percebe em
meio a uma sociedade que nio é apenas dividida em classes sociais,
mas que também maltrata a parcela pobre da populagao. O que
Geceler diz pode estar relacionado ao quanto ¢ dificil para ela
pertencer a essa classe que ¢ humilhada e excluida socialmente, o que
poderia remeté-la a questdes ainda mais dificeis de serem faladas e,
em especial quando se trata do ponto aqui analisado criticamente,

dificeis de serem escutadas:

- [...] vocé estd me dizendo como percebe
a diferenca de tratamento entre ricos e

,

pobres em diferentes contextos, é isso?
[Entrevistadora]

— E isso mesmo, assim que eu vejo, ndo
tratam a gente igual.

A pergunta ilustra a dificuldade e resisténcia em ouvir da
participante como deve ser dificil para ela perceber que existe sim
diferenca entre ricos e pobres, mas, além disso, o quanto deve ser
dificil para ela se ver nesse lugar, de maltratada. Em se tratando do
método psicanalitico, seria este 0 ponto de interesse: saber como o
sujeito se sente, como vé e percebe o mundo. Muito mais do que
uma visdo generalista, ndo sao buscadas verdades absolutas sobre
os fatos, sobre essa divisdo de classes, embora essas verdades sejam
mais ficeis de serem ouvidas.

De acordo com Silva (1993), a propositura de realizar uma
investigagao ja demonstrando um saber prévio pode indicar uma
resisténcia para o inconsciente, para o nao sabido e as surpresas que
podem ser acarretadas, inclusive na possibilidade de ndo chegar a lugar

nenhum. Nos trechos apresentados certamente seria possivel chegar
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a algum lugar, ao sofrimento de pessoas invisibilizadas socialmente
e que sabem o quanto ser pobre na sociedade brasileira é dolorido.

Pelo préprio contexto, de alguma forma jd se imaginava
que, a0 escutar essas pessoas, seriam encontradas histérias de muito
sofrimento, de muita falta, nio apenas a falta simbdlica, mas a
falta no sentido mais real e sofrido da palavra, histéria de pessoas
que passam necessidades financeiras, que nio tém o que comer,
que para irem para a DPEMT precisam esperar o dia de receber
a pensio (quando a tém) e ainda assim estardo deixando de pagar
alguma outra conta de casa. Em nenhum momento Pensamos que
seria ficil, mas sinceramente nio imagindvamos que seria tao dificil.
Escutar essas histérias e saber que elas so fruto de negligéncia, de
governos que estao preocupados apenas em manter as riquezas de
uma parcela da populagao enquanto as minorias padecem, foi (e
continua sendo) revoltante.

Ainda que tenham existido perguntas norteadoras das
entrevistas, quando utilizado o método psicanalitico, estd sendo
proposto a ir além de um simples interrogatério com perguntas e
respostas racionalmente elaboradas. Nas duas perguntas feitas as

participantes, foi demarcado o que se dispunha a ouvir:

—Vou ler as perguntas que constam no termo
que vocé assinou, mas gostaria que vocé
ficasse bastante a vontade para falar sobre
o que achar importante ou necessério, ok?
[Entrevista com Sr.2 Socorro]

— [...] primeiro gostaria que vocé me contasse
um pouquinho da sua histéria aqui na
Defensoria: quando é que vocé chegou
a Defensoria e o que vocé veio buscar?
[Entrevista com Leila]

Quando pontuado para a participante disposi¢cao para escutd-
la, foi demarcado o que se desejava escutar: assuntos sobre sua relagao

com a Defensoria, sobre exatamente o que foi buscar, embora esta
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ultima pergunta pudesse ser interpretada de vérias formas, como
se a participante enquanto usudria dos servigos estivesse em busca
de algo concreto, material. No método psicanalitico, interessam as
associagbes que o participante faz em relagao a suas afetagbes no
campo investigado,é ele o tinico que poderd dizer de suas experiéncias.
Nesse sentido, Rosa (2004, p. 341) afirmou que:

[...] o método é a escuta e interpretagao do
sujeito do desejo, em que o saber estd no
sujeito, um saber que ele nio sabe que tem
e que se produz na relagio que serd chamada
de transferencial. [...] O método psicanalitico
vai do fend6meno ao conceito, e constrdi uma
metapsicologia nio isolada, mas fruto da escuta
psicanalitica, que nao enfatiza ou prioriza a
interpretagdo, a teoria por si s6, mas integra
teoria, pratlca € pesqulsa.

Antes de apresentar os casos analisados, vale elucidar o
objeto de pesquisa: o inconsciente. Para as construgoes freudianas,
a realidade psiquica refere-se a processos psiquicos inconscientes em
que os desejos, as fantasias ocupam lugar de destaque; poderia ser
considerada essa afirmagio a defini¢io mais rigorosa do estatuto
ontoldgico da realidade da qual se ocupa o método psicanalitico
de investigacao. Diante da imaterialidade do objeto de pesquisa
com o método psicanalitico, a validagao estd apoiada na ampliagao
das significagoes possiveis de elocu¢io que se dao pela procura de
sentidos inconscientes, latentes, embutidos na superficie do discurso
que constitui o horizonte da pesquisa (BLUM, 2019).

A escuta é a principal ferramenta da investigacdo
psicanaliticamente orientada, uma escuta informada pela teoria
que precede quando ao mesmo tempo se mostra abstinente. E certo
que os objetivos tragados sao importantes e inclusive necessdrios,
mas que eles nao antecipem a descoberta, nao impe¢am da aventura

em busca de novos conhecimentos.
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A interpretagao da fala (discurso dos sujeitos) é feita a partir
dos interpretantes psicanaliticos, os quais s3o arbitrarios instituintes
de um sentido a ser compartilhado. Assim se dd a construgdo de
um conhecimento psiquico que pode vir a ser utilizado também

em contextos intersubjetivo-institucionais.
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AS CENAS

Geceler e o desejo de trocar de nome

Esse foi o primeiro caso escolhido para ser apresentado e
analisado, por dois motivos. O primeiro, por estar diretamente
relacionado ao tema que intitula este livro: escutar a voz do usudrio
dos servicos da Defensoria Publica do Estado de Mato Grosso, na
tentativa de compreender como sua demanda estd sendo acolhida e
orientada. E mais: buscar ouvir do préprio usudrio sobre os efeitos
subjetivos nele causados pelo modo de acolhimento de sua demanda
junto aos servigos, como se sente diante da solugao dada a seu pedido
e a orientagdo que recebeu dos agentes da DPEMT.

Uma situagao veio ao encontro desse propdsito: a pessoa que
procurou a Defensoria teve seu atendimento realizado exclusivamente
no balcao da recepgao, local por onde circulava no mesmo momento
a entrevistadora. A histéria ouvida ajuda a compreender a posigao
subjetiva da usudria que se esfor¢a para encontrar respostas para
a nega¢iao de um pedido no qual sequer foram escutadas as
razoes da recusa.

O segundo motivo envolve questoes que, apesar de nio serem
aqui detalhadas, sdo passiveis de indicar fric¢ao ou tensao entre os
agentes e 0s usudrios.

Durante uma tarde de observacoes, a seguinte cena chamou
a atengdo: uma senhora chegou ao balcio da recep¢io e pediu
informacoes sobre um processo. A recepcionista pegou o documento
de identificacio da senhora e entrou em uma sala onde sao realizadas

consultas a processos que ji estdo em andamento; apds poucos
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minutos, a recepcionista voltou para o balcao com um RG nas
mios e antes que ela pronunciasse o nome, a senhora, que estava
encostada no balcao, segurou o brago da recepcionista e disse algo
como “estou aqui, sou eu’.

Mesmo assim, a recepcionista chamou o nome que estava no
documento. A senhora comegou a conversar com a recepcionista em
tom baixo, aparentemente questionando o motivo de ter seu pedido
negado. A recepcionista explicou que seu pedido foi negado por nao
haver justificativa plausivel. A senhora disse que nio entendeu.

Nesse momento, a senhora comeca a chorar. A partir dos
gestos e de algumas palavras pronunciadas em tom mais alto, pode-
se deduzir que se tratava de um questionamento sobre um processo
que havia sido indeferido. A recepcionista informou que essa senhora
entrou com um pedido de mudanga de nome havia cinco anos e ele
foi negado, mas sé agora ela procurou saber o resultado do processo.
A senhora, que ainda permanecia no balcio, explicou que passou
por alguns problemas durante o periodo e que s6 agora conseguiu
voltar A DPEMT. Diante da insisténcia da senhora, o tom de voz da
recepcionista tornou-se agressivo, ao reforcar que o pedido havia sido
negado e, irritada, afirmou que nio havia nada que ela pudesse fazer.

A atendente entdo perguntou: “Mas, por que a senhora quer
mudar de nome? Ele nem é tio feio assim, eu jd vi nomes piores e a pessoa
vive superbem com ele”. Nesse momento, a mulher comegou a chorar
muito, um choro convulsivo que parecia dar noticia de que algo havia
se perdido nela e para ela. Guiada pela impressao de que ela estava
chorando a perda da perspectiva de obter algo ardentemente desejado,
a entrevistadora passou a escutd-la. Fez o convite para conversarem
na sala da psicologia. Ela sentou-se e continuou chorando. Depois
de algum tempo, ela contou que gostaria de receber uma explicagao
para o fato de seu pedido ter sido indeferido, ainda que tivesse dado

entrada nele havia anos.
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Apés esse breve relato para exemplificar concretamente as
questoes aqui tratadas, serdo apresentadas as Cenas, nas quais a

autora doravante serd denominada como psicéloga.

A origem de um nome

Ha4 cinco anos G. procurou a DPEMT para tentar mudar
seu nome. Depois disso acabou se envolvendo com coisas que ela
considera “erradas”. Disse que estava em um estado de “depressao”
muito forte e comegou a se envolver com pessoas que do seu ponto
de vista eram “mds companhias”. Comegou a usar drogas, foi presa
e quando saiu da “cadeia” fez um tratamento contra o vicio. Jd tem
algum tempo que ela se mantém “limpa”. E a cagula de seis irmios.
Seu pai abandonou a familia apds seu nascimento; teve uma infincia
“bastante dificil” e uma relacido conturbada com a maie. Saiu cedo
de casa. Aos 11 anos foi morar sozinha apés sofrer uma tentativa de
estrupo por parte do padrasto e sua mae ter dito que era invengio
dela. Este é um ponto importante da histéria dessa usudria que serd
retomado adiante.

H4 uma histéria por trds do nome. Segundo ela, sua mae
trabalhou por muito tempo na casa de uma familia de origem 4rabe,
ou pelo menos é essa a informagao que tinha até entao, pois, segundo
G., a mae nio gostava de falar sobre o assunto. A histéria conhecida
por G. era a de que na casa dessa familia existia uma pega artesanal
que, segundo sua mae, era muito bonita. Um dia ao limp4-la a peca
caiu e quebrou, fazendo com que a patroa ficasse “enfurecida” e as
duas se agredissem fisicamente. Por conta de tal episddio, sua mae
ficou com um “4dio eterno” da antiga patroa e foi demitida daquele
emprego. Algum tempo depois, sua mae engravidou de G. e colocou
o nome derivado do que ela entendia ser o nome da pega quebrada

anos antes de seu nascimento.
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Seu caso chamou tanta atengao, que a psicdloga foi conversar
com um defensor, explicou para ele o que havia entendido sobre o
processo de G. e pediu informagdes sobre como funciona esse tipo
de pedido. O defensor disse que para mudar de nome é preciso haver
uma justificativa de alguma forma incontestdvel para o juiz e que
geralmente isso acontece com nomes que remetem a cunho sexual.

Esse defensor, ao tomar conhecimento de que a usudria teve
seu pedido indeferido, sugeriu que fosse iniciado um recurso. Foi
perguntado para ele como a “Psicologia” poderia ajudar, e ele disse
que seria muito interessante se fosse produzido o que chamou de
“carta justificativa”, contendo, de forma resumida e garantindo o
sigilo profissional, informagoes sobre os motivos subjetivos que a
fizeram querer mudar de nome.

Apés essa conversa com o defensor, a psicéloga entrou em
contato com a usudria e agendou uma escuta individual para convidd-
la a participar das entrevistas e também lhe dizer da possibilidade
de entrar com recurso para seu pedido. De agora em diante, a
usudria serd chamada de Geceler, pois as pegas desse quebra-cabega
comegaram a se encaixar.

No dia em que foi realizada a primeira escuta de Geceler,
a psicologa estava na sala da “psi” analisando outro caso quando
uma das estagidrias entrou e disse que Geceler estava aguardando
na recepgdo. Quando a estagidria falou o nome dela completo, a
psic6loga sentiu uma angustia, como se ela quisesse pedir para nao
pronunciarem o nome dela completo por saber o quanto Geceler
“ficava mal”. Houve muita identificagao da psicéloga com este caso e,
ao ir chamé-la na recep¢io, percebeu que a participante aparentemente
havia chorado. A psicéloga chamou-a para a sala.

Comecaram a conversar e entdo explicou a Geceler o motivo
de té-la chamado: havia conversado com um defensor que aceitou
reabrir o caso dela, mas, para isso, precisariam justificar o quanto
a mudanca de nome era importante para ela. A profissional sugeriu

realizarem essa tarefa em varias etapas, sem muita pressa, até por
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conta de seu estado emocional. Geceler entdo perguntou como isso
seria feito. A psicéloga perguntou: isso, o qué? E ela disse: “Como
vou justificar pra um juiz que mudar de nome é um sonho pra mim?
A oportunidade de recomecar a minha vida?”.

Embora pudesse ter havido uma reflexao mais analitica,
nao entraram nessa questao. A psicéloga explicou para Geceler que
precisavam dizer para o juiz o que esse nome significava para ela,
como ela se sentia diante disso. A sugestao da psicéloga foi que essa
carta fosse escrita por etapas e que ao final pudessem reformuld-la
e, apenas quando Geceler autorizasse, seria encaminhada para o
defensor. Explicou que pensou em escreverem na seguinte sequéncia:
a histdria de seu nome; situagoes de humilhagio que passou; quando
decidiu mudar de nome; qual o novo nome escolhido e o motivo.

Geceler aceitou. Foi entregue para ela um bloco de papel em
branco e uma caneta. Suas maos tremiam tanto que mal conseguia
segurar a caneta, disse que estava muito “nervosa’, sentindo-se
“estranha”. Foi perguntado qual o motivo e ela disse: “é a primeira
vez que dou um passo para mudar de vida”. A psicéloga sentiu um
peso enorme por conta da responsabilidade de estar “mexendo”
(termo dado pela prépria psicéloga) em algo tao delicado da vida
de uma pessoa, Geceler seguiu dizendo que jd havia pensado muitas
vezes nesse momento.

Geceler foi acompanhada por aproximadamente trés
meses e meio; suas escutas individuais aconteciam uma vez por
semana com uma duragiao média de 40 minutos. Durante um dos
acompanhamentos, Geceler foi questionada se ja havia procurado
saber o significado, a origem de seu nome, e ela disse ter tanta
vergonha deste que preferia nao ficar “fugando”. Mesmo dizendo que
nao gostaria de saber qual o significado, ela foi pesquisar a palavra
para descobri-lo.

No dia em que estava marcada sua terceira escuta, Geceler nao
compareceu novamente; havia duas semanas que ela nao comparecia,

e a psicéloga ficou decepcionada, queria muito que ela tivesse ido.
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Entao ligou para saber o que havia acontecido, e por haver certo
prazo para entregar o documento final para o defensor. Ao atender
o telefone, ela logo reconheceu a voz da profissional, pediu desculpas
e disse que ndo sabia o que estava acontecendo. Questionada sobre o
que houve, Geceler disse que passou muito mal, tentou vérias vezes
escrever a carta em casa, mas nao conseguiu, que amanheceu com
diarreia e vomito. Entao foi perguntado se podia contar o que houve.

A psicéloga perguntou se essa conversa ocorreria por telefone.
Geceler respondeu que precisava falar, sendo “teria um treco”. A
psicéloga deu continuidade perguntando a ela se uma conversa ao
telefone teria efeito. A participante prosseguiu comentando que havia
descoberto o quanto sua prépria mae era “burra’”.

Geceler foi falando e chorando, e a profissional ficou
escutando apenas com algumas pontuagdes vez ou outra, do tipo:
hum! hum... hum...

Contou que, depois de ter sido perguntado a ela se sabia da
origem do seu nome, ficou com um pensamento fixo. Ento procurou
na internet e descobriu que seu primeiro nome existe e se origina do
latim; j4, do segundo nome nao encontrou nenhum registro. Relatou
ter ido até a casa da mae havia alguns dias para perguntar de onde
ela tirara esse nome. Sua mae contou mais uma vez que tinha uma
peca na casa de sua ex-patroa que era muito bonita. Insistiu para que
a mae dissesse como era o tal objeto e, como nio estava entendendo
o que a mie dizia, pediu que o desenhasse. Segundo ela, estava
decidida a sair de 14 com alguma resposta.

Com o desenho em maos, Geceler entrou em contato com
um grupo de aplicativos de mensagens do qual fazia parte em busca
de alguém que trabalhasse na casa de uma familia drabe e que

pudesse lhe ajudar.
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Figura 1. Desenho feito a pedido de Geceler por sua mae.

Uma conhecida informou a Geceler que pelo nome seria
dificil, mas que segundo sua patroa a tal peca seria de origem turca
e a orientou a procurar um restaurante turco na cidade, onde talvez
pudesse encontrar alguém que a ajudasse.

Geceler foi até o restaurante e encontrou uma pessoa (dono do
restaurante) que falava turco fluentemente e mostrou-lhe o desenho.
Naio teve coragem de contar a ele que seu nome era de alguma forma
derivado daquela pega, entio disse que estava ajudando uma amiga.
Essa pessoa lhe mostrou um objeto bastante semelhante ao desenho
que a mae fez, e entdo ela descobriu que a tal pega se referia a um abajur
de origem turca e que a prondncia de seu nome se aproximava de uma
expressao turca de “Boa Noite!” — Y7Y GECELER. Quando Geceler
escutou o significado de seu nome, disse ter passado um filme em sua
cabega. Nesse momento, a pessoa que traduziu seu nome comentou:
“coitada dessa sua amiga”.

Essa foi uma frase importante para as interpretagoes, pois ainda

que Geceler nio tivesse expressado para a psicéloga/investigadora, a
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profissional levantou a hipétese de que essa frase tivesse sido o “gatilho”
para uma cadeia de associagdes que ela chamou de “filme”. Geceler
disse que nunca conseguiu compreender o motivo de sua mae ter lhe
dado um nome orelacionado a uma histéria “ruim” “Minha mdae mal
sabia falar o portugués, fala tudo errado até hoje, ai vai trabalhar na
casa de uma pessoa que fala outra lingua, néo sabe o que a pessoa estd
Jalando, acho que escutava do jeito dela’.

Antes mesmo de saber o significado do segundo nome, Geceler
sempre se incomodou com ele, o que levou a questionar: serd que sempre
evitou ir em busca do significado de seu nome por receio? Geceler
fez todo um movimento para saber o significado desse nome, uma
investigagao feita em etapas e que refor¢ou o que ela sentia em relagio
ao assunto quando foi dita a frase “coitada dessa sua amiga”. Pode-se
interpretar tal comentdrio negativo como um ponto final tanto dessa
busca quanto da possibilidade de ela ressignificar seu nome.

O que Geceler sentia em relagio ao seu segundo nome s6
pode se manifestar depois que o significado dele se tornou consciente
e compartilhdvel. Durante o percurso para encontrar respostas sobre
a origem e significado do préprio nome, Geceler compartilhou a
informagdo de que passou mal por algumas vezes, teve 4nsia de
vOmito, diarreia e muita dor de cabeca. Fazer uma correlagio dos
sintomas citados por Geceler com os Gltimos acontecimentos pode
parecer precipitado, mas para a psicandlise o sintoma ¢ considerado
uma manifestacio do Id, sendo assim, a doenca tem um sentido
préprio, sua manifestagdo é muito particular do sujeito (CRUZ;
PEREIRA JUNIOR, 2011).

E notével o efeito da descoberta do significado do seu nome.
Durante duas semanas apds a possivel significagao de seu nome
dada pelo outro (o dono do restaurante), Geceler passou a ter crises
de vdmito e diarreia. A histéria de Geceler pode ser dividida nessa
busca pela mudanga de seu nome em tempos, o que ajudou também

a compreender sua posi¢ao subjetiva diante de todo esse processo.
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Primeiro tempo ¢ o da queixa: por anos, Geceler evitou seu
segundo nome, criou apelidos, abreviava o segundo nome quando
precisava assinar documentos, procurou advogados particulares e por
tltimo esteve na DPEMT para entrar com o pedido de mudanca de
nome. Inicialmente, o que apareceu foram frases como: “quero mudar
de nome”, “ele é feio”, “ndo o suporto”. O que estava velada era a histéria
da recusa do nome.

Segundo tempo: a busca do significado do nome. As escutas
realizadas a Geceler se deram no sentido de ela também pensar sobre
esse desejo de mudanga de nome, sobre as implica¢des dessa mudanca
paraasua vida, sobre suas expectativas reais, assim como suas fantasias
de que “comegaria uma vida nova”. Durante esse processo, Geceler
encorajou-se para saber o que seu nome significava, chegando a pensar
que ela pudesse encontrar uma resposta que de alguma forma a fizesse
mudar de ideia, por saber que se tratava de algo mais complexo que
uma alteracao em seu registro civil. Em uma das escutas realizadas
chegaram (a psicéloga e G.) a “desenhar” a dindmica familiar de
Geceler. Ela trazia muitas informagoes sobre sua relacio com a mae, da
mae com a avd, com as irmas que as vezes se misturavam e dificultavam

o entendimento.

Figura 2. Desenho da dinimica familiar de G.

Seanned by CamScarser
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No tltimo encontro Geceler disse:

Ter feito aquela bolinha no papel sobre minha
Jfamilia me ajudou a entender que minha mie
ndo me tratava mal sé por causa do meu nome,
eu consegui ver que a historia dela com a minha
avd também foi dificil. Isso ndo justifica o que
ela fez comigo, mas... [siléncio] me ajudou, eu
lutei muito para ndo repetir isso com meus filhos.

No terceiro tempo: crises de vomito. A recusa atuada do
préprio nome e da constelagdo de significados que ele carregava para
ela e que dizia respeito também 2 histéria da mie. Quando Geceler
“descobriu” o que seu segundo nome significava, ela passou a receber
uma descarga afetiva que se manifestava em sintomas fisicos. A
interpretacio levou a acreditar que a partir desse momento Geceler
fez as associagdes do significado de seu nome com o sofrimento
suportado durante a vida, as quais ela nomeou como um “filme que
passou em sua mente”.

Geceler contou que sua mae era “mulher da vida”, uma
prostituta que safa muito a noite, ou as vezes que a trancava com
seus irmaos em um quarto escuro para nao verem os “homens” que
ela levava para casa. As noites eram sempre motivo de angustia e
aflicao para ela, como moravam em garimpos, o “som da noite” era
sempre acompanhado de medo. A escuridio e os sons vindos de
animais noturnos, do vento que passava por entre as frestas da casa
de madeira, ou os ruidos das relagoes sexuais que as vezes aconteciam
dentro de casa eram escutados pelas criangas, que sem condi¢oes
de assimilar o que estava acontecendo sentiam medo. Nio é preciso
muita interpretagio para pensar no quanto pode ser assustador e
sofrido para uma crianga ficar sozinha a noite, sem uma figura de
prote¢do, sem um adulto que lhe transmita seguranca, ou escutar
gemidos e barulhos e nao saber o que estava acontecendo com a mae.

Anos mais tarde, Geceler passou por uma tentativa de estupro

e que também aconteceu durante a noite. Ela contou que acordou
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assustada com seu padrasto passando a mio em seu seio e falando
algo em seu ouvido que lhe causou 4nsia de vomito. Mais uma vez,
estavam presentes dois elementos importantes: o som (das palavras
ditas pelo padrasto) e a noite; o desfecho desta tltima cena foi de
sua mae a desmentindo. Quando Geceler contou para a mae sobre
a tentativa de estupro, esperava ser protegida, esperava ter sua dor
validada, o que nao aconteceu. Todas as cenas pareceram se juntar
quando ela descobriu que o significado de seu nome estava relacionado
justamente a noite, noites que nao foram tio boas assim.

O nome Geceler estd ligado a um som, daquilo que a mae
ouvia e a0 qual deu seu préprio significado. Outros sons significativos
apareceram na histéria de Geceler: o som da noite, o som de seu
padrasto falando em seu ouvido, sons que tocam na alma. Como disse
Aristételes, existem sons que, quando significativos, afetam a alma,
esse era o caso de Geceler: sua alma estava afetada por esses sons.

Quarto tempo: a palavra genuina, genuina por dizer o que
lhe produz sofrimento, que até entao Geceler lhe recusava um lugar
— “eu ndo vou a psicéloga para nio falar mal da minha mae”. Essa
palavra veio a tona, mostrou-se e pdde ser compartilhada com a
psicéloga/entrevistadora. Agora ela podia falar, podia conceber os
pensamentos, podia elaborar. Foi a partir desse momento que Geceler
“pode” falar tudo que sentia em relagao a sua histéria, a seu nome.
Foi mencionado anteriormente que ela repetiu uma frase de sua mae:
“ter um ddio eterno” dessa patroa. Mas serd que essa nio era uma
expressdo da propria Geceler, que transferiu para a frase da mae um
sentimento que até entdo era impossivel de ser dito?

Os seres humanos sempre buscam uma forma de “colocar para
fora” o que lhes causa desprazer — o chamado processo inconsciente —, e

¢ inegdvel o quanto Geceler esteve sensivel durante todo este percurso.
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A demanda juridica

Ter ido a DPEMT em busca da mudanga de nome nio
foi a primeira tentativa de Geceler. Antes disso, ela consultou um
advogado particular que lhe explicou nio se tratar de um processo
facil, tampouco barato financeiramente. Quando chegou para dar
entrada em seu pedido de mudanca de nome, ela foi atendida no
balcao de feitos gerais. Foram solicitados documentos bdsicos (RG,
CPF, comprovante de enderego e telefone para contato) necessdrios
para qualquer atendimento. Chamou atengdo o fato de Geceler
nao ter sido encaminhada para conversar com um defensor e assim
poder explicar, por exemplo, os motivos pelos quais gostaria da
mudanca de nome.

No caso dessa usudria, cujo nome é composto, seu desejo
era que o primeiro nome fosse alterado, que fosse mudada “apenas”
uma letra para que tivesse outro sentido. O que uma letra poderia
mudar na vida de Geceler? Essa pergunta foi feita pela usudria em
vérios momentos e com entonagées diferentes de voz. A prépria
entrevistada se identificava com esse nome alterado e ja havia chegado
a rasurar seu registro de nascimento quando criang¢a. Seu segundo
nome, ela gostaria que fosse retirado por completo de seu registro
e ¢ curiosamente o nome que se origina da tal peca, que envolveu
toda a situacio relatada e com o qual ela associava todos os conflitos
que tinha com a mae, a sonoridade de seu nome se aproximava de
Louina Tjes-6l-in:

[...] ndo consigo dizer certinho desde quando eu
quero mudar meu nome, sei que é desde muito
crianga, na escola uma vez eu fiz um s em
cima do ‘n, minha mde nunca foi & escola pra
saber de nota, de como eu estava, [...] hoje eu
fico pensando que isso néo é certo, mas naquela

época tudo que e queria era esconder esse nome
ridiculo, destacou.
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Para que fosse possivel justificar a alteracio de seu nome,
algumas informagdes importantes sobre sua demanda sé poderiam
ser dadas pela prépria usudria: “Ninguém me escutou, td certo que se
o doutor for escutar a histéria de todo mundo ele néo trabalha, porque
ai todo mundo vai querer ficar falando, falando, mas tem coisa que
como ele vai entender se ndo escutar da gente?”.

O ponto levantado por Geceler pareceu bastante significativo:
existiu todo um contexto que fez com que a usudria desejasse essa
mudanga, e mais ainda: que atribuia a essa mudanca a esperanga
de uma vida mais feliz. O que permitiu fazer tal afirmagao foi sua
postura diante da possibilidade de poder reabrir o processo, seus olhos
brilhavam, sua expressao facial era de “felicidade” quando dizia que
sua vida ficaria melhor caso conseguisse mudar seu nome. Existiu uma
histéria que poderia ser descrita como “congelada”, psicanaliticamente
se poderia dizer que a angustia sentida por ela em relagao ao nome e
aos elementos conhecidos da histéria fosse “apenas” uma parte desse
quebra-cabega. Sua fala evidenciava também a diferenga da escuta
psicanalitica em relagdo a outros discursos.

Entendeu-se que tudo que estava sendo discutido em relagio
ao seu desejo de mudar de nome nio se mostraria sem essa escuta que,
por sua vez, s6 foi possivel devido a um elemento importantissimo
aos “olhos” da teoria psicanalitica: a aten¢do flutuante. Quanto a
isso, os(as) estudiosos(as) da Psicandlise se colocam a disposi¢ao do
desconhecido, a disposigao de encontrar o que nio se procura, ¢ isso
fez toda a diferenga no processo investigativo. As razoes inconscientes
nio apareceram para outras areas do saber, e ¢ a partir da escuta
psicanalitica que se tornou possivel ter acesso e ajudar Geceler a
nomear a angustia que sentia em relagdo ao seu nome.

Conforme ja mencionado, ao buscar informagées sobre como
funciona esse tipo de pedido, o defensor disse que, para mudar de
nome, ¢ preciso haver uma justificativa que de alguma forma seja
incontestdvel para o juiz e geralmente isso acontece com nomes que

remetem a cunho sexual. Seriam esses os tinicos casos em que a pessoa
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conseguiria mudar seu nome juridicamente, considerando que o nome
civil trata de um elemento designativo do individuo, dessa forma
visto como fator de sua identificagdo perante a sociedade. O nome
¢ o responsdvel por integrar a personalidade, individualizar a pessoa
e, de forma sintética, sua procedéncia familiar (PEREIRA, 2000).

E possivel encontrar na Lei de Registros Pablicos: “Art. 55. [...]
Pardgrafo tnico. Os oficiais do registro civil nao registrarao prenomes
suscetiveis de expor ao ridiculo os seus portadores” (BRASIL, 1973).
A questio diante do artigo é: quem ird definir o que ¢ expor ao
ridiculo? Quem pode medir o sofrimento, a vergonha de alguém
diante de uma condi¢io ou situagao? Nesse ponto retomou-se a
citagao apresentada no momento da discussao acerca da lei, justiga
e direito e referenciada novamente aqui “[...] Como conciliar o
ato de justica, que deve sempre concernir a uma singularidade?”
(DERRIDA, 2010, p. 31).

A singularidade do caso de Geceler ndo estd exatamente na
ortografia do seu nome, também nao remetia a cunho sexual, como
apontou o defensor, mas sim no quanto esse nome lhe trazia angustia
e sofrimento. O caso de Geceler fez pensar em “[...] como conciliar
o singular com a regra, com a norma, o valor ou o imperativo de
justica, que tém necessariamente uma forma geral, mesmo que essa
generalidade prescreva uma aplicacao que ¢, cada vez, singular?
[..]?” (DERRIDA, 2010, p. 31). No caso de Geceler, nao havia no
momento (e ainda hoje nao hd) uma lei especifica na qual ela pudesse
se amparar para conseguir fazer a alteragao em seu registro civil. Seria
necessario que o responsdvel por tomar essa deciso, ou seja, o juiz,
tomasse por base os motivos subjetivos de Geceler para embasar seu
pedido e a partir desses motivos ser tomada uma deciso.

Um termo muito utilizado por Geceler foi a vergonha de seu
nome. “A vergonha assinala a confissao de uma derrota, a revelagio
de uma fraqueza, a perda das aparéncias e da dignidade e a imagem
de seu mundo interior desmascarado aos olhos do outro” (GREEN,

2003, p. 1657).
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Quando se fala em vergonha, fala-se dos sentimentos
entrelagados ao nome civil. Trata-se de um nome que remetia aos
conflitos com a mae. Estd sendo falado claramente em subjetividade,
aquilo que pode afetar um sujeito a ponto de o impedir de construir
lagos afetivos. Nesse sentido, Agamben (2008, p. 110) afirmou que
“a subjetividade seria, no seu intimo, vergonha, pois nela o sujeito
converte-se em testemunha de seu proprio desconcerto, da perda de
si como sujeito, de sua dessubjetivagao”.

Existem coisas que sdo impossiveis de serem explicadas
e compreendidas, pois a subjetividade nao ¢ algo mensurdvel,
quantificdvel, a forma como somos afetados ¢ o sofrimento decorrente
dessas afetacoes sao vivenciados e sentidos de diferentes formas. Em
casos de mudanga de nome, ficou muito claro o quanto essa légica nao
se aplica, nao existem palavras que possam descrever ou sentimentos
que possam relatar objetivamente uma dor, um sofrimento ou uma
angustia, pois s2o da ordem do subjetivo e apenas o sujeito é capaz
de falar sobre como esse algo o afeta.

Insiste-se na questao apresentada pelo artigo 55: quem pode
dizer o que ¢é ridiculo ou nio para o outro? Retomando discussoes
anteriores, questionou-se se mais uma vez se estaria nas maos do saber
especializado dizer o que é bom, o que ¢ melhor para esse caso. E
preciso lembrar que Geceler faz parte das minorias da sociedade, se
ela tivesse condicoes financeiras de pagar por uma agio como esta, é

bem provével que jd tivesse feito a pretendida alteragao em seu nome.

Geceler e sua incansdvel busca por reconhecimento

O relato do abuso trazido por ela e o0 enunciado “mae ter dito
que era inven¢do dela” chamaram a atenc¢do e levaram a hipétese
de um sofrimento marcado pelo desmentido da mae, cujas marcas
produziram dor até entdo. Segundo Ferenczi (1992), o desmentido

pode ser considerado pior, a afirmagio de que nada aconteceu, de
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que nio houve sofrimento pode tornar o traumatismo patogénico.
Ora, ao relatar ter sido desautorizada pela mae, Geceler expds um
elemento vinculado ao nao reconhecimento daquilo que dizia, sentia
e pensava. O espelho/outro significativo falhou na sua fungio de
instala¢ao da autoimagem e da autoestima.

Segue-se, portanto, a andlise, tendo a categoria do
reconhecimento como elemento central do caso. Geceler buscou
ser reconhecida e esse reconhecimento se estendeu a diversas esferas:
afetivas, legais e sociais. O nome pdde ser visto entdo como um objeto
central do reconhecimento, por poder controlar como as pessoas
sao chamadas pelo outro, a comegar por quem exerce a fun¢io do
cuidado e quem “d4” um nome.

Nesse sentido, acredita-se que exista um elemento ao qual
Geceler anseie: o cuidado. Contar 2 mae que foi vitima de abuso de
alguma forma é pedir para ser cuidada, para ser protegida. “Muitas
vezes, cuidar é, basicamente, ser capaz de prestar atengio e reconhecer
o objeto dos cuidados no que ele tem de préprio e singular, dando
disso testemunho e, se possivel, levando de volta ao sujeito sua
prépria imagem” (FIGUEIREDO, 2007, p. 18).

E possivel imaginar o tamanho do sofrimento de Geceler ao
esperar que sua mae cuidasse dela, prestando aten¢do ao que estava
acontecendo ao seu redor e validando sua dor. Houve uma sutileza
nesta interpretagio quando se recorda que a pega tao apreciada e
acariciada pela mae foi justamente a pega que ela quebrou. Na cena
em que foi desmentida, uma frase ficou marcada para Geceler;
segundo ela, sua mae disse: “Geceler é assim... acha que todo mundo
quer ficar passando a mao nela”. Uma frase um tanto pesada para ser
dita a uma crian¢a de 11 anos, que provavelmente esperava receber
o mesmo cuidado e atengdo que a tal peca recebia.

N3o estaria o nome remetendo ao desmentido da mae, ao
abandono do pai e ao fato de ter tido muitos irmaos e por isso nao
ter sido ouvida nas relagoes familiares? Geceler gostaria de ter sua

demanda escutada, ouvida no seu jeito de sofrer:
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Achar que a historia de todo mundo é igual, que
eu quero mudar de nome porque acho feio. Tem
homem que nio quer mais o nome de homem,
quer ter nome de mulher; é igual ao meu caso?
Néo é. Por isso eu 10 falando que nio dd para
misturar tudo. Cada um sofre do seu jeito, e
como o doutor vai saber o jeito que eu sofro se
ndo me escutar?

Neste ponto é importante fazer uma observagio: quando
Geceler afirmou que o defensor nio saberia como ela sofria por nao
a ter escutado, ¢ possivel inferir que ela gostaria era de compartilhar
seu sofrimento, de que alguém a escutasse e validasse o que sentia,
uma demanda de reconhecimento de sua singularidade. Ainda que
o defensor, o juiz ou um dos operadores do direito a ouvisse, ele
nio iria “saber” como ¢ o seu sofrimento, nio por insensibilidade
ou algo parecido, mas por nao fazer parte de sua drea de atuagao,
seus ouvidos nao sao “formados” para escutar sofrimento, e sim para
tentar transformar pedidos em pecas juridicas.

A DPEMT, enquanto érgao do Estado que estd a servigo
dos hipossuficientes, mostra-se por vezes limitada, aparentemente
existe uma impossibilidade do Estado em escutar seus usudrios
de forma ampla, levando em consideragio elementos como: o que
cabe ao Estado nesse caso? O que é da pessoa? O que é questao
de satide e merece aten¢do, encaminhamentos? Por esse motivo,
insiste-se na importancia da equipe multidisciplinar. Conforme
tratado anteriormente, 0s casos apresentaram, em maior ou menor
grau, complexidades que podem ser minimizadas com o olhar de
diferentes saberes.

Geceler relatou uma série de situagées que considerava
causadoras de sofrimento: foi alvo de piadas, apelidos, e por esses
motivos se isolou por algum tempo, afastou-se de amigos, deixou de
realizar algumas atividades, inclusive profissionais, por nao conseguir
lidar com o fato de ter que expor seu nome. Tudo isso sé poderia ter

sido dito e assim anexado ao processo se ela tivesse sido ouvida por
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um defensor, afirmacio feita por Geceler quando falou de como foi

atendida ao dar entrada ao processo:

Da outra vez que eu vim, cheguei aqui e falei
com uma moga ld da frente, ela perguntou se eu
estava com todos os documentos, eu disse que nio,
estava faltando alguma coisa, néo lembro o que,
coisa besta. Acho que ela poderia ter me atendido
sem esse papel. Ai, tive que voltar outro dia, voltei
e trouxe os documentos, ela olhou e me mandou
Jalar com outra moga. A outra moga mal olhou
para a minha cara, pegou os papéis e ficou fazendo
anotagoes, ai ela perguntou o que eu queria, eu
disse e ela falow: pronto’. Levantei e fui embora.

Muito foi refletido sobre como funciona esse tipo de processo,
em que a subjetividade do sujeito é tao importante, sem ouvir o que a
pessoa tem a dizer sobre sua histdria, sobre seu pedido, enfim, como
ela se vé diante de sua demanda. A fala de Geceler, para além do
que poderia parecer “apenas” uma reclamagiao, denunciou questoes
ligadas ao poder e a linguagem e os problemas de tradugio que se
originam dessa relagao entre os usudrios e os agentes institucionais.
Os agentes acabam por reproduzir priticas instituidas sem refletir
nos possiveis efeitos que possam ter para os usudrios dos servigos
oferecidos pela instituigao.

Segundo Souza e Moreira (2014), o juridico vem refor¢ando
que diante da lei todos sdo iguais, mas para que haja aplicabilidade
¢ preciso que ela seja embasada nao apenas na razao, nao apenas na
neutralidade dos fatos. Faz-se necessdrio que sejam abertos espagos
para que o particular aparega.

A demanda da usudria dos servicos da DPEMT precisaria
ser ouvida, até mesmo para que se compreendessem os motivos
pelos quais ela apresentava tal demanda. Entdo é que se percebe
como a Psicandlise pode contribuir nesse contexto, justamente por
trabalhar em uma posicio diferente do discurso jurista, dos peritos e

dos testes psicoldgicos. Sustentou-se a particularidade de cada caso,
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assim como a singularidade de cada sujeito, logo, rompeu-se com as
intervengoes de cardter universal.

Na entrevista, Geceler foi questionada sobre o atendimento
que recebeu nas vezes em que esteve na DPEMT. Dentre as criticas que
fez, uma se refere a dificuldade que os usudrios tém em compreender
as orientagoes que lhes sao dadas. Fato que a incomodou, por acreditar
que, se as orienta¢oes fossem mais claras, ela poderia ter explicado

melhor sua demanda e o que esperava com seu pedido:

[...] a gente ndo entende o que esse povo fala, eu
acho que falam assim pra’ se exibir, sé pode ser.
Como a gente vai fazer uma pergunta se néo sabe
nem o que estéo falando? [...] Pra’ que serd isso,
né? Eu acho que quem trabalha com pobre tem
que falar pra’ gente pelo menos entender. |...] E
porque, se a gente nio entende o que estio falando,
como a gente vai perguntar alguma coisa? Ou
saber o que vio fazer?

Essa é uma observacao importante. Os usudrios dos servicos
da DPEMT nio conseguem compreender o que lhes é dito; os
termos utilizados pelos agentes institucionais nio sio claros. E
necessdrio atentar-se para essa fala, pois quando a pessoa chega para
falar sobre sua demanda pode, sim, ter dificuldade em compreender
as orientagoes que estdo sendo dadas, os usudrios nio conseguem
formular perguntas, compreender o que lhes foi orientado. O que
seria entdo um meio de acesso juridico que os poderia igualar a
outras classes sociais enquanto cidadios de direitos acaba fazendo
um movimento contrdrio, subalternizando ainda mais essas pessoas,
retomando a questao de Spivak — pode o subalterno falar?

Fala-se de uma camada da sociedade que ¢ silenciada pelos
saberes competentes, invisibilizada nos mais diferentes contextos,
que tem os seus discursos invalidados, ou seja, ¢ diante de um
epistemicidio que esta discussdo se coloca, em que o saber do pobre

sobre si é exterminado da maneira mais cruel que se possa imaginar,
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as classes minoritdrias tentam falar, mas existe um jogo de forcas
que nao dd espago para que alguma mudanca acontega.

Para embasar a discussao do caso Geceler, o principal
caminho a ser percorrido dizia respeito ao esfor¢o (muitas vezes
até fisico) que essa usudria fazia em busca de reconhecimento, em
busca de alguém que a0 menos a escutasse. Embora seu caso abrisse
espago para uma série de outras questdes (como algumas prdticas
institucionais, o discurso dos agentes em relagio a sua demanda, ao
imagindrio e as fantasias que Geceler criou em volta da mudanca de
nome), optou-se pelo aprofundamento naquela que se acreditou ser
sua maior questdo: ser reconhecida.

Foi levantada a hipétese de que todo esse esforco que Geceler
fez para tentar mudar de nome e consequentemente ter ido buscar
seu significado se referia a um desejo de ser reconhecida. Diante de
quem? Sao virios os elementos que levam a seguir esse caminho,
é preciso destacar que esse desejo nao é consciente. Nesse sentido,

Zimerman (2010, p. 210) afirmou que:

[...] o reconhecimento de si mesmo, acrescido
do reconhecimento do outro, também se
constituem como importantes fatores para
a formacio do sentimento de identidade,
desde o seu nascimento até fases evolutivas
posteriores. Isso se processa através de uma
sadia, ou de uma prejudicada, evolug¢io de sua
capacidade para pensar e, consequentemente,
de conhecer e reconhecer.

O sujeito, assim como os grupos sociais, sé é capaz de
formar sua identidade a partir do momento que é reconhecido
intersubjetivamente, o qual ocorre em diferentes etapas da vida,
como também em diferentes dimensoes. Honneth propés trés formas
de reconhecimento que explicaram a origem de tensdes sociais e de
motivagdes morais dos conflitos: no 4mbito do amor, nas relagoes

juridicas e na esfera da solidariedade social (2003).
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Diante das trés formas de reconhecimento — o amor, o direito
e a solidariedade —, a luta para ser reconhecido se inicia sempre
pela experiéncia do desrespeito a essas formas de reconhecimento.
O sujeito somente é capaz de alcangar a autorrealizacio quando na
experiéncia do amor hd a possibilidade de autoconfianga, quando na
experiéncia de direito existir o autorrespeito e, finalmente, quando
hd autoestima na experiéncia de solidariedade.

Observa-se na escuta a fala da entrevistada o quanto a falta
de reconhecimento ¢ significativa: “E, quando eu iria imaginar que
minha bistdria ivia servir para alguma coisa, ainda mais tdo importante
como vocé disse que & Sempre fiquei pensando ‘pra’ que é que eu nasci,
durante minha vida ficava procurando um ‘por que’ de tudo que...
[siléncio, ldgrimas nos olhos]”.

Por vezes, Geceler disse que por algum motivo as coisas
deveriam ser como siao, embora tenha sido visivel em sua face uma
expressdo de tristeza, descontentamento. Por trds de toda luta por
reconhecimento existe a experiéncia de desrespeito. O desrespeito
ao amor vem em forma de violagdo de direitos, exclusio, maus-
tratos, fatores que ameagam a integridade fisica e psiquica do sujeito
enquanto pertencente a uma sociedade, enquanto membro de uma
comunidade politico-juridica; ji o desrespeito a solidariedade inclui
degradagdes e ofensas, afetando os sentimentos de honra e dignidade

do sujeito como membro de uma comunidade cultural de valores:

Se eu tivesse conseguido mudar meu nome, nio
teria voltado aqui e vocé ndo teria me visto
chorando. Hoje eu vejo que tudo tem seu tempo,
Jalei pra minba filha (esta) que ia falar minha
histéria e que vocé vai usar para mostrar para
outras pessoas que ¢ importante elas fazerem as
pessoas ouvirem elas, relatou.

A fala de Geceler ilustrou como a pesquisa pode servir de
dispositivo para reconhecimento da narrativa do outro. Ao dar lugar

para uma histéria, escutar da pessoa como ela se vé e se sente diante
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do que estd narrando, é possivel perceber o quanto essa fala remete
as incidéncias clinicas no decurso de uma investigacio, assim como
verificar seus efeitos na vida de um participante.

Ser reconhecido pelo outro, ser amado, nomeado sio fatores
indispensdveis para o desenvolvimento humano. O autor pontuou
que as configuracoes psicopatoldgicas, que englobam as questoes
de “autoestima, de sentimento de identidade e o da relagio com
a realidade exterior”, so origindrias da “faléncia desse tipo de
necessidade do sujeito em ser reconhecido” (ZIMERMAN, 2010,
p. 212). Assim afirmou Geceler: “Figuei pensando, como serd que é
dar uma entrevista? [...] vou mostrar depois para algumas amigas. As
amigas da minha filha também vio ler, ela me disse que quando vocé
terminar vai sair na internet, né?’.

No caso de Geceler, a angustia e os conflitos apresentados
durante os acompanhamentos aparentemente estavam relacionados a
sua histéria. A mae lhe deu um nome do qual mal sabia o significado,
envolvido com uma situagio negativa do ponto de vista da usudria
e talvez de qualquer pessoa que tivesse acesso ao relato da cena da
agressao entre a mae e a patroa.

Por virias vezes ela questionou o motivo de sua mae ter-lhe
dado esse nome, associando-o de alguma forma aos maus-tratos
vividos: “Estou aqui pensando, minha mde sempre disse que eu ndo
prestava pra nada, agora eu presto, para mostrar para outras pessoas que
elas tém que falar, falar o que elas querem, até alguém escutar”, pontuou.

Na escuta da fala de Geceler é possivel perceber que
aparentemente ela buscava encontrar uma forma de ressignificar
sua histdria; quando disse que agora “presta”, pode ter sido um sinal
de que estivesse buscando uma simbolizagao para o sofrimento que
associava ao nome. Diante dessa fala, foi possivel levantar a hipétese
de que estd em cena o aspecto transferencial, elemento que mobiliza e
fala da participante e dd sentido ao seu engajamento com a psic6loga/

entrevistadora.
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Novamente é possivel refletir que se estd diante das incidéncias
clinicas que entram como um acontecimento que pode auxiliar a
participante a ressignificar um aspecto da sua histéria individual.
Geceler certamente nao era a Unica a sentir, a sofrer pela falta de
reconhecimento; ora, os seres humanos tém a necessidade de conhecer
sua histéria, de ter alguma justificativa, algum argumento que
possa explicar o motivo de seus medos diante daquilo que parece
desconhecido. A possibilidade narrativa de contar sua histéria para
outro, que nio s6 ouga como também escute, que reconheca, pode
auxilid-los enquanto sujeitos desejosos de reconhecimento.

A partir do caso de Geceler, concluiu-se o quanto a escuta
pode ser importante em diferentes contextos, assim como para os
usudrios dos servicos da DPEMT em geral. Nao estd sendo referido
aqui a uma escuta psicanalitica, claro que essa é uma ferramenta
importante para compreender alguns processos inconscientes que
podem estar ligados as demandas apresentadas junto a instituicao.
Fala-se em uma escuta que qualquer profissional pode realizar, de
escutar o que essa pessoa tem a dizer sobre sua demanda, sobre suas
expectativas, sobre o seu saber de si. Isso possibilitaria também que
alguns equivocos pudessem ser esclarecidos, que algumas explicagoes
pudessem ser dadas aos usudrios, corroborando para uma possivel

resolucao do caso.

Senhora Socorro: respeitem o meu passado, respeitem

a minha histéria

As observagoes realizadas foram sempre cheias de surpresas.
No cotidiano de uma institui¢do é praticamente impossivel prever
quando e como um atendimento poderd se desdobrar, muitas vezes
irrefletidamente supoe-se que em determinados nucleos os casos

poderiam apresentar maior complexidade que em outros.
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Quando se fala em complexidade, refere-se aos casos que
extrapolam a gramdtica do direito. Alguns pedidos podem ser
facilmente atendidos e traduzidos pelas vias do direito, outros casos,
porém, nao sio ajustdveis as formas do direito, justamente pela
singularidade do que precisa ser analisado. Algumas vezes cogitou-
se direcionar as observagdes para o nucleo de familia, por exemplo,
que é onde se ouvem muitas reclamagoes por parte dos usudrios que
esperam solugdes imediatas sobre revisao de guarda ou pedido de
pensao. Ou ainda voltar-se para o balcio de feitos gerais por apresentar
conflitos de natureza psiquica de um campo microinstitucional —
familia. Ou seja, a cena que se segue partiu de um dos nicleos que
menos foi observado: o nicleo do consumidor. E por qual motivo?
Por se acreditar que as demandas para esse nicleo fossem bastante
objetivas, comumente se pensa que os conflitos de poder econdmico
nao envolvam singularidades.

Adiante segue a construcio de uma cena que envolve a fala de
uma usudria e a escuta da psicéloga, porém, a cena construida nio se
reduziu nem 3 escuta, nem 2 fala, tratou-se de uma terceiridade que
foi chamada a compor a situagio. Esta cena ndo estd em uma ordem
cronoldgica dos acontecimentos; o objetivo nao foi o de contar uma

histéria, de encontrar verdades absolutas nos fatos.

A cena.

Era meio da tarde, um dia de observagoes aparentemente
tranquilo. Por ser final de més, havia pouco movimento. Vale lembrar
que os usudrios da Defensoria fazem parte de uma populagio pobre,
muitos sdo assalariados ou desempregados, de modo que no final do
més nio tém dinheiro sequer para se deslocar até a instituicio. E nessa
circunstancia que a psic6loga se deparou com a protagonista da cena.

Ao sair da sala de um dos defensores, a usudria passou pelo

corredor com algumas pastas nas maos. Aparentava estar bastante
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alterada, falava alto algumas frases soltas, sem direciona-las a alguém
em especifico. Ao direcionar o olhar para a psicéloga, essa acenou
com a cabega, e esse gesto faz com que essa senhora se aproximasse
do balcdo onde a profissional estava. Ela colocou suas pastas em cima
do balcio e por cima das pastas havia um livro: “O didrio de Anne
Frank”. Ao perceber que a profissional estava olhando para o livro, ela
perguntou se a psic6loga jd o havia lido. A profissional nao respondeu
e a usudria disse: “Sofrida, ela, né? Pelo menos ela estava realmente
presa, e nds? Também estamos presos, em uma prisio sem muros’.

Algo havia deixado essa usudria insatisfeita ou alterada
daquela forma. O que ela quis dizer com essa comparagao? Seria
algo referente a sociedade de modo geral ou a ela mesma? Nio estava
claro, o que se sabe sobre o referido didrio é que ele foi escrito por
uma jovem garota, em um dos momentos mais dificeis de sua vida,
assim como da histéria: a Segunda Guerra Mundial.

Antes que fosse possivel tecer qualquer comentdrio, a usudria
foi chamada para o seu préximo atendimento. A psicéloga pediu
entdo para acompanhd-la. Ao ser informada de que o interesse em
estar junto dela era devido a uma investigagao, a usudria mostrou-se
bastante interessada no tema e aceitou participar. Embora nao fosse
a intengao apresentar um caso descritivo, acreditou-se que algumas
informagdes fossem importantes, pois sua histdria se confundia com
a de milhares de brasileiros.

De agora em diante, serd referido o nome da usudria como Sr.2
Socorro. Este nome ficticio lhe foi dado pelas vérias vezes nas quais
essa usudria disse acreditar que a DPEMT seria a Gnica instituigao
a lhe socorrer, dando a entender que estava bastante decepcionada
com o atendimento que recebeu: “/...] veja no meu caso, nio sei como
tratam os outros, mas, no meu caso, vim em busca de ajuda, de solugio,
achei que a Defensoria iria me socorrer, e o que eu escuto? [...] [siléncio,
lagrimas nos olhos]”.

No decorrer do atendimento Sr.2 Socorro se exaltou com a

agente institucional que a atendia. Ela irritou-se com a forma com que
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foi interrogada, e isso talvez tenha sido o “gatilho” para sua alteragao.
O que foi dito a Sr.2 Socorro? Questionada sobre os motivos pelos
quais ela ndo procurava um emprego, do porqué de nio ter quitado
suas dividas, sobre sua vida conjugal, se ja havia sido traida, enfim,
no decorrer do caso ficard mais nitido o quanto — e talvez até mesmo
o porqué — a Sr.2 Socorro tenha sido afetada pelos questionamentos.

Como foi dito? Em alguns momentos Sr.2 Socorro dizia nao
acreditar que estava ouvindo aquele tipo de pergunta, em outros
momentos ldgrimas corriam de seus olhos. Ela continuou: “/.../ ah,
mas vocé nio pagou? Ou: por que vocé ndo negociou antes, vocé sabe
que... [siléncio, choro]. E ficil vocé deixar de pagar o condominio e depois
vocé querer pagar o que vocé pode. Nio é bem assim, é que realmente
a vida ndo estd facil ‘pra’ ninguém, né?”. De algum modo ela estava
reproduzindo o que escutou, ela encenou para a pesquisadora o que
escutou da agente. O que se mostrou nessa encenagio foi a escuta
de um tom acusatério. Em certo momento do atendimento Sr.2
Socorro disse: “Jd basta de tanta humilbagdo, vou procurar o chefe
dessa funciondria para fazer uma reclamagio, e o principal motivo é
a falta de respeito”.

Sr2 Socorro sentiu-se humilhada. Humilhac¢io e respeito
estao interligados; respeito estd relacionado ao reconhecimento,
ou seja, reconhecer o outro como sujeito de direitos e dotado de
intrinseca dignidade.

Sr.a Socorro se dirigiu até a Ouvidoria com o objetivo,
segundo ela, de reclamar sobre o atendimento que recebeu. A psicéloga
pediu para acompanhd-la.

O ndcleo responsavel por receber reclamagées e sugestoes
dos usudrios é chamado Ouvidoria. L4 chegando, Sr.2 Socorro disse
para o agente que ela estava ali para “reclamar de uma funciondria”,
por ter se sentido desrespeitada, ofendida e constrangida diante dos
questionamentos que lhes foram feitos no decorrer do atendimento.

Perguntou para o agente que a atendia se seria tomada alguma
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providéncia, segundo ela, pessoas que trabalham nesse tipo de lugar
deveriam prestar mais aten¢io no que falam e que deveriam ouvir mais.

Durante o atendimento na Ouvidoria, foi atestado: “O papel
do cidadio é esse mesmo, o de reclamar para que assim as coisas possam
melhorar, nio vamos saber como os assistidos estdo sendo atendidos se
ndo ouvirmos deles [agentes institucionais]”. Sr.2 Socorro respondeu:
“Vou falar sim, acho que temos mesmo que falar, espero é que escutem
0 que estamos dizendo”.

Como se suspeitava, a usudria tinha muito a dizer, suspeita
que instigou a acompanhar sua itinerancia pela Defensoria e escutd-la.
Na Ouvidoria, a Sr.2 Socorro foi informada de que sua reclamagao
seria atendida e que medidas administrativas seriam tomadas. Foi
notével que a Sr.2 Socorro nao tenha questionado sobre as medidas que
seriam tomadas. Ela agradeceu o atendimento e sairam todas da sala.

A fala da Sr2 Socorro evidenciou que nio bastaria apenas
falar para que as coisas melhorassem, seria necessdrio que os usudrios
fossem ouvidos a partir de uma perspectiva que considerasse dois
planos: o plano das experiéncias socialmente compartilhadas e o
plano de suas experiéncias singulares e intransferiveis.

Ao conversar novamente com Sr.2 Socorro com mais calma, a
psicéloga explicou sobre os objetivos, sobre o porqué da investigagao.
Ressaltou que os resultados poderiam auxiliar no sentido de a
instituigao ouvir dos préprios usudrios como eles se sentem diante dos
atendimentos, orientagoes e solugoes que foram dados aos respectivos
casos. Sr.2 Socorro disse ter ficado bastante feliz em poder contribuir
para que os usudrios pudessem ser atendidos de forma mais respeitosa.

A histéria da Sr.2 Socorro pode contribuir para entender
os motivos que fizeram com que ela ficasse tao abalada apés esse
atendimento, “[...] é muito dificil, as vezes passamos por situacoes
dificeis, procuramos um socorro e o que encontramos sio pessoas que
nos culpam ainda mais pela situacio em que estamos”. Que sentido
essa interpretacio de sua experiéncia com a Defensoria poderia ter?

Assim, segue sua historia.
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O que se pode escutar

Sra Socorro nasceu e foi criada no interior do Ceard. Terceira
filha de quatro irmaos, perdeu os pais ainda jovem em um acidente,
disse ter passado muita dificuldade, passou fome e nio teve condigoes

de estudar. Relatou:

Jd passei fome, nio essa fome que is vezes as
pessoas falam, porque passou um pouco da hora
do almogo, é fome de doer o estomago, a cabega,
de quando vocé tem alguma coisa pra comer sua
boca déi, porque faz tantos dias que vocé nio
mastiga que a boca doi. Jd morei em lugares
em que eu tinha dnsia de vémito o tempo todo,
fedia. Quando fiquei mais velha, vim pra cidade
trabalhar e terminar os estudos, consegui estudar,
mas por algum motivo nunca consegui bons

trabalhos [...].

Quando alcangou a maioridade, mudou-se para uma cidade
do estado de Sio Paulo, concluiu o ensino médio e fez um curso
técnico. Trabalhando em uma loja de pequeno porte, conheceu seu
esposo. Uma filial da empresa onde ele trabalhava foi inaugurada
na cidade de Cuiabd-MT, foi quando ele aceitou a proposta de ser
transferido com um saldrio bem melhor. O casal decidiu que Sr.2
Socorro nao iria trabalhar fora, a renda de seu esposo era o suficiente
para manter um bom padrio de vida. Ela entao se dedicou ao lar e
a trabalhos artesanais: “/.../ quando me casei, meu marido estava bem
empregado. Entdo eu fiquei em casa fazendo meus artesanatos |[...J”

Com a crise que atingiu o Brasil em 2014, o €sposo de Sr.2
Socorro foi demitido da empresa em que trabalhou por mais de 20
anos. De acordo com Oreiro (2017), a “grande recessao iniciada no
segundo trimestre de 2014 é a mais profunda e duradoura queda do
nivel de atividade econémica desde o término da Segunda Guerra
Mundial”. Com o acerto dos direitos trabalhistas, quitaram o

apartamento que era financiado, conseguiram organizar mais algumas
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pendéncias. Sr.2 Socorro disse que acreditaram que a situagio de
desemprego logo seria superada. Nio foi o que aconteceu: “/.../ ndo
conseguimos manter as outras despesas. Hoje ele faz bicos, eu ndo consigo
emprego e a gente estd tentando viver. As vezes eu pego ele chorando pelos
cantos, chora escondido. Também é dificil pra mim [siléncio, choro]”.
Os empregos estavam cada vez mais dificeis, Sr.2 Socorro
tentou entregar alguns curriculos, sem sucesso, o esposo também
tentou se recolocar no mercado de trabalho. A renda dos “bicos”
mal dava para manter as despesas bdsicas, com isso, algumas dividas
foram se acumulando, entre elas a do condominio, que ji nio estava

sendo pago havia dois anos.

Como chegou a DPEMT.

Sra Socorro recebeu indmeras notificagdes por parte da
administragdo do condominio onde morava. Ela e o esposo tentaram
fazer alguns acordos, todos sem grande sucesso, inclusive o de realizar
manutengdes nos prédios do condominio para que o valor pudesse
ser abatido na divida que vinha se acumulando. Em julho de 2018 a
administracio passou para uma prestadora de servico terceirizada, que
ficou responsavel pela cobranga das taxas referentes ao condominio, o
que fez com que a situacio de Sr.2 Socorro se agravasse. A prestadora
de servigo incluiu 0 nome do seu esposo nos 6rgaos de protegio ao
crédito (SPC/Serasa) e desde entio ele foi recebendo notificagoes
judiciais referentes a essa divida.

Diante de toda essa situagdo, Sr.2 Socorro pesquisou na
internet quais seriam as possiveis solucoes para o seu caso, leu sobre
algumas leis, buscou informagoes com alguns advogados particulares
e foi orientada a procurar a DPEMT por nio ter condi¢oes financeiras
de custear os honordrios de um profissional.

Sr2 Socorro esteve na DPEMT por duas vezes; na primeira,

nio estava com todos os documentos necessdrios para receber a
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orientacao. Na segunda vez, conseguiu ser atendida por um
defensor que lhe deu as orientacoes para que fosse possivel fazer
um pedido de acordo com a empresa responsdvel pela cobranca da

taxa de condominio:

[...] ele disse que vai acionar a empresa responsdvel
pelo meu condominio, vai tentar fazer um acordo,
ele disse que pode ndo ser tdo ficil como as vezes
a gente imagina. Ele veio, ele perguntou, eu
reclamei, pedi para tirarem o gds, porque, nesses
anos todos que eles estio cobrando, eu nunca
tive gds, ai ele falou: ah, vamos calcular o valor
do gds pra gente ter uma base”. “Ele foi muito
educado, destacou.

Na tentativa de reconstruir a légica apontada por Sr.2 Socorro
nas entrelinhas de sua fala, foi considerado o quanto sua possivel
indignacdo em relacio ao acordo que seria feito com o condominio
poderia estar relacionada também a uma questao social. Para que
fosse possivel ter essa compreensio, seria necessdrio escutar qual a
sua perspectiva, qual seu “ponto de vista”. Dessa forma seria possivel
reconhecer que do lugar de onde ela fala de alguma forma tem razao.
Enquanto seu esposo estava trabalhando, nunca haviam deixado
de pagar as dividas. O desemprego causa desamparo social, o que
pode ser observado ao resgatar um pequeno trecho de sua fala: “zos
culpam ainda mais”.

Sr.2 Socorro disse que, embora tenha sido bem atendida, foram
feitos alguns questionamentos que a deixaram constrangida, até que
chegou ao ponto de ela se exaltar com o defensor. Aparentemente,
o que a “tirou do sério” foi perguntar dos motivos pelos quais ela

nio trabalhava fora de casa:

Essa falta de respeito com o sofrimento da
gente... Jd nio basta ter que vir aqui com o cardo
expor nossa vida, o doutor me perguntou coisas
que eu fiquei sem graca de responder, por que
vocé deixou pra’ vir agora, vocé nunca pensou
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em trabalhar? Isso é vergonhoso de responder,
né? Porque nds somos brasileiros, e brasileiro é
trabalhador, brasileiro é honesto, brasileiro corre
atrds mesmo, né?

Uma leitura psicanalitica da fala de Sr.2 Socorro leva a buscar
interpretagoes para a palavra “vergonhoso” dita anteriormente.
As interpretagoes levam a pensar que talvez Sr.2 Socorro nao se
“encaixasse” nesse modelo de “brasileirao” que é de certa forma
imposto socialmente. A partir dessa reflexdo, é compreensivel que
uma parte dela se sinta fracassada, menor ou até mesmo inferior.

Por motivos que nido ficaram claros, Sr.2 Socorro foi
encaminhada para um segundo atendimento, em que foi questionada
sobre os motivos pelos quais ela nao trabalhava fora de casa. Foi-lhe
sugerido que ela se dirigisse a uma associa¢io de artesas da cidade, por
precisar trabalhar para ajudar o esposo ¢, jd que nao estd conseguindo
entrar no mercado formal, “deveria” complementar a renda com os

trabalhos que realiza, pontuando:

[Esse funciondrio] que ai trabalha é muito sem
nogdo, fiquei foi com raiva, é uma pena eu nio
saber o porqué me mandaram pra ld. Quando
eu cheguei, a pessoa comegou a fazer algumas
perguntas, minha renda familiar, se eu tenho
filhos, se sou casada, se meu marido tem filho
Jfora do casamento... Perguntei: no que essas
perguntas vdo me ajudar com minha divida
do condominio? [...] Disse que era pra ter um
panorama da minha situagio financeira. Quem
sabe da minha situagio financeira sou eu.

Sr2 Socorro mostrou-se aparentemente bastante incomodada
com esse atendimento: “Essa pessoa ndo sabe metade da minba vida,
ndo sabe o que eu jd passei. Eu acho que as universidades deveriam
Jformar pessoas de bem, pessoas que se preocupem, ou pelo menos pensem

no outro, que evitem julgamentos”, assinalou.
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Muitas vezes pode ser dificil para outras dreas do conhecimento
(e até para a Psicologia) compreender o que faz com que um usudrio
dos servigos da DPEMT se altere de tal forma. E importante ressaltar
que o julgamento faz parte de uma interpretagao de Sr.2 Socorro.
Provavelmente as pessoas que a atenderam na instituigao nao tinham
a intengao de ofendé-la, desrespeitd-la ou julga-la (palavras que foram
ditas por ela algumas vezes). As questoes que lhes foram colocadas
talvez tenham sido na tentativa de compreender o caso para tentar
traduzi-lo em uma forma do direito, em um texto.

E possivel fazer um /ink com a discussio aqui previamente
desenvolvida, quando foi pontuado sobre Lei, justica e direito. Ainda
que o direito fale em nome da justica, ele é carregado de contradicoes,
de tensdes que podem ser infinitamente reinterpretdveis, ou seja,
¢ possivel reconstruir uma histéria a partir das diversas camadas
textuais que se apresentam no discurso juridico.

As leis sao um conjunto de regras, de codificagoes e normas,
ja a justiga é postulada por Derrida como o préprio movimento de
desconstrugao, pois nao fundamenta o direito ji que nem a justiga
¢ fundada. Dessa forma, pode ser entendida a justica como um
procedimento auxiliar na leitura de textos tanto juridicos quanto
politicos, que pode vir a apontar tensoes ¢ até mesmo o esquema de
forgas que os constituem, possivelmente reprimidos por esses textos
sob a capa da sistematicidade e coeréncia.

Nesse sentido em algumas situagoes, os discursos que nio
se encaixam na codificagdo das leis podem dar margem para serem
interpretados como falta de preparo por parte dos profissionais.
Tanto o que foi dito como o tom de voz utilizado pelos agentes
institucionais que a atenderam podem ter sido interpretados como
acusagoes, ou pelo menos ¢ essa a leitura que foi feita apds analisar

todo o contexto e seus desdobramentos.
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Um pedido de socorro

Toda a leitura feita sobre o caso da Sr.2 Socorro levou a
hipétese de que, ao procurar a DPEMT para “se livrar” da divida,
ela talvez estivesse mais tocada pelo seu sentimento de culpa, palavra
que inclusive no alemio significa divida/culpa — schuld. Nesse sentido,
sa0 compreensiveis os motivos que a deixaram “desconcertada”, Sr.2
Socorro exaltou-se com as perguntas feitas pelos agentes justamente
por ndo conseguir nomear o que queria; do ponto de vista institucional,
nao havia o que ser feito, os agentes nao teriam como escuti-la.

Mais uma vez se afirma que s6 a escuta de um psicanalista
poderia ouvir o que estd por trds de seus pedidos de “socorro”. O
pensamento imaginativo levou a crer, a partir dos fragmentos, que as
pessoas que nio se encaixam nos modelos oferecidos pela sociedade
se sentem culpadas. Levantou-se a hipétese de que, enquanto as
perguntas feitas pelo direito eram vistas como “tranquilas”, para Sr.2
Socorro teriam sido insuportaveis.

Uma consideragao acreditamos ser importante diz respeito aos
“varios siléncios” que Sr.2 Socorro fez durante 0 acompanhamento e
durante a entrevista, siléncios entre frases ditas, entre frases ouvidas.
De uma forma bastante superficial, é possivel dizer que ela poderia
estar procurando as palavras “certas”; essa é uma expressao bastante
comum, principalmente quando se percebe em siléncio. Mas seria
apenas isso? O que poderia ser considerado certo ou errado a ser
dito em uma situagao em que a pessoa se vé e se sente julgada? O
julgamento faz parte de uma verdade subjetiva de Sr.2 Socorro, isso
pareceu bastante claro, de como ela estd se percebendo diante da
situagdo. E necessdrio pensar que esse sentimento esta entrelagado
com toda a sua histéria de vida. Mas, voltando & questao inicial,
certamente o siléncio significa algo, sio palavras nao ditas, valiosas
para quem as analisa.

Freud, ao desenvolver a teoria psicanalitica, percebeu o quanto

a fala ¢ importante, pois é também a partir da fala que se manifestam
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os sintomas inconscientes. O siléncio pode revelar sentidos viscerais,
visto que muitas vezes o que verdadeiramente importa nos discursos
nunca ﬁgura neles. Assim, existe uma auséncia presente no siléncio e,
por trés dele “sempre se implicita uma fala, o que equivale a admitir
que por trds de um enunciado oral se escondem frases do siléncio”
(CANIZAL, 2005, p. 15).

O siléncio pode ser visto como uma forma de resisténcia
de algo que pode ser desprazeroso. Esse siléncio escutado pelo
analista e, neste caso, pela psicéloga/entrevistadora que se utilizou
da abordagem psicanalitica para embasar sua investigacao, disse
também da histéria dessa participante, assim como de muitos outros
usudrios que encontram dificuldades em expressar o que desejam,
sentem ou pensam em relagio a sua demanda. Nesse sentido, nio
apenas o siléncio deve ser interpretado, mas também as frases,
aparentemente desconexas ou sem sentido aparente, ditas por eles
em alguns momentos.

Em uma proposi¢ao inicial, presumiu-se que seria analisado
como, delimitado ao contexto da Defensoria, os usudrios sentiam-se
ou percebiam-se diante das orientagdes ou solugdes que sao dadas aos
casos. Mas, como ter essa informagao se nio for levado em consideragao
todo o contexto envolvido (social, histérico, a prépria histéria de vida
do usudrio), como esse sujeito se constituiu e como percebe o mundo
a sua volta? Todas essas questoes atravessam os atendimentos, assim
como as questoes subjetivas dos agentes institucionais também podem
vir a atravessar os atendimentos aos usudrios.

O inconsciente, de um modo ou de outro, hd de falar alguma
coisa, ainda que seja através de uma fala tropegada, truncada,
aparentemente sem nexo a despeito das inteng¢oes do sujeito. E é
exatamente por essa fala que a psicandlise se interessa: essa fala
do sujeito do inconsciente, de um sujeito clivado; a fala que pode
evidenciar a dimensao de um conflito. Essa fala tropegada, truncada,
também se mostrou presente no discurso de Sr.2 Socorro. Veja: quando

questionada sobre o que achou do atendimento que recebeu, sua
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resposta foi a seguinte: “/..] pra’vocé ver, esse povo acha o qué? Igual
aquela médica que atropelou o mogo trabalhando, encheu a cara, saiu
no pau e atropelou um trabalhador. Se fosse o contrdrio, vocé acha que
teria acontecido o qué?”.

Pode-se dizer que essa seria sua resposta consciente, mas o
que inconscientemente Sr.2 Socorro tentou dizer? Quando ela disse a
palavra contrdrio, é possivel pensar que estivesse se referindo a pessoas
de uma classe social mais humilde, na qual ela mesma se encaixaria.
Nesse caso, ap6s dizer a frase acima, Sr.2 Socorro foi questionada sobre
qual seria a relagdo entre a pergunta que lhe foi feita anteriormente
e sua resposta. De alguma forma, a partir da intervengao ela pode

elaborar algo aparentemente mais compreensivel:

“Nado tinha pensado em relagio alguma, fui
Jfalando, mas agora que vocé perguntou, vocé
vé essa _funciondria daqui também é formada,
bem colocada na vida, pra ela é ficil perguntar
por que eu néo trabalho, por que eu s6 procurei
agora. Ela nio sabe metade da minha vida, néo
sabe o que eu jd passei”.

O que ¢ possivel pensar a partir do caso de Sr.2 Socorro diz
respeito 4 situagdo em que os seres humanos se encontram enquanto
sociedade, para além de dizer que o pais estd em crise, que a situagao
financeira das pessoas nio estd nada bem.

E preciso estar atento para o reflexo de tudo isso na vida de
cada uma dessas pessoas. Claro que como cada um ird interpretar
e reagir aos acontecimentos ird depender de sua visao do mundo.
Mas, a situacio econdmica do pais estd tendo impactos diretos na
saide emocional da populagao, e sao essas pessoas que procuram
na DPEMT uma orientagao/solugao que lhes auxiliem também na
resolugdo de suas demandas, ainda que essas solugdes s6 possam se
dar de forma objetiva, pois, quando se refere aos sofrimentos psiquicos
relacionados & demanda apresentada, nio hd o que ser feito neste

espago pelos demais agentes institucionais.
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Embora ainda possa haver um estranhamento do Direito
com a Psicologia nos campos de institui¢des juridicas, reforca-se
a importincia do trabalho multidisciplinar. O Direito tem sua
gramdtica, sua forma de ler e interpretar uma demanda; a Psicologia
e, no caso da DPEMT, a Psicanilise pode contribuir auxiliando
naquilo que escapa a essas normas. Os atendimentos por parte dos
profissionais psicélogos na DPEMT procuram ir ao encontro da
autonomia do usudrio dos servicos da institui¢ao. A Psicandlise estd
ocupada com as singularidades, escutando o lugar de saber de si,
pode-se dizer até, lutando contra as forgas externas, culturais que

operam contra essa autonomia dos sujeitos.

Pelos olhos de Maria

Para cada caso aqui apresentado, procurou-se dar nomes
(ficticios) que de alguma forma fagam parte do contexto em que as
participantes se encontravam durante o periodo que contribuiram por
meio das entrevistas de acompanhamento. Pode parecer simples, mas
por vezes nio é, pois, 20 mesmo tempo em que se estd apresentando
um caso singular, com a histéria de cada uma dessas pessoas, também
se fala — como nao poderia de ser — de situagdes que atingem outras
tantas. A intengio com a construcio da cena é favorecer as possiveis
identificaces e projecoes dos eventuais usudrios dos servicos da
Defensoria, supondo que um dia eles venham a ler este texto. Por
esse motivo, escolheu-se para essa participante o nome de Maria.

Quem ¢ essa Maria? Quem sao essas Marias?

Maria, Maria ¢ um dom, uma certa magia,
uma forga que nos alerta. Uma mulher que
merece viver e amar como outra qualquer

do planeta. (MILTON NASCIMENTO;
FERNANDO BRANT, 1976).

14 Esse ¢ um trecho da musica “Maria Maria”, interpretada por Milton Nasci-
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Dona Maria era usudria dos servicos da instituicdo desde
2014, quando chegou a Defensoria pela primeira vez, apds uma
orientagio por parte do Juizado da Infincia e Juventude. Seu objetivo
principal era conseguir a guarda de seus netos, pois sua filha se
encontrava em situagao de rua e havia agredido Dona Maria, o que
resultou em uma medida protetiva contra essa filha.

Apesar de a solicitagdo de Dona Maria ser, a primeira
vista, clara e objetiva, ela foi se complexificando no decorrer dos
atendimentos. Como ela mesma disse: A vida nio parou para que
eu pudesse resolver meus problemas, um por vez”.

Os desdobramentos do seu pedido inicial é que interessaram,
por estarem relacionados aos objetivos propostos para as entrevistas.

A histéria de Dona Maria na instituicio comegou muito antes
da entrada no campo de pesquisa e muito provavelmente ainda nao
finalizou, dadas as vérias questoes que ficaram pendentes na época

€m que seu acompanhamento S€ encerrou.

Informagées gerais sobre Dona Maria

Dona Maria é uma senhora que, apesar de seus 50 e poucos
anos, aparentava ter mais de 65, uma fisionomia bastante sofrida,
cabelos grisalhos e um semblante de cansago, mae de uma filha e
responsdvel legal de dois dos seus quatro netos, desempregada e vidva.

Uma das questoes que incomodava Dona Maria era a forma
que ela era tratada por algumas pessoas pelo fato de ter se tornado
vidva hd pouco tempo. Vidrias vezes ela disse que, apesar de ter
perdido um companheiro da vida toda, estava em paz: “Quando me

mandaram ‘pra’ vocé a primeira vez, ndo entends direito. [...] Disse que

mento, escrita por ele em parceria com Fernando Brant, lancada em 1978 ¢
gravada em 1976. A musica retrata a forca dessas mulheres que vivem em um
pais, em uma sociedade onde a maioria nio tem vez nem voz e é uma dessas
Marias que compds o caso apresentado a seguir.
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eu precisava curar um luto, eu ndo precisava curar nada, ndo estava
doente, meu falecido esposo é que estava. Ficou doente de teimoso”.
Sobre a filha, Dona Maria apresentou poucas informagoes.
Afirmou com insisténcia o quanto havia dado o melhor de si como
mie. E afirmou que, se atualmente a filha estava na situagio em
que se encontrava, era porque ela escolheu o seu préprio caminho.
Dona Maria parecia estar lidando com a questao do jeito que podia.
Sobre os netos, ela mostrou-se apreensiva com a possibilidade
de nio ficar com a guarda definitiva dos mais velhos. Em relagao
a0s netos mais novos, que estavam em uma casa de abrigo, Dona
Maria mostrava-se confiante. Apesar do cansaco de transitar de um
nicleo para o outro para ter noticias do andamento do processo,
sua fé a confortava: “/...] eu estou cansada, cansada, vocé vai ld e eles
56 falam assim que estio mexendo, que estio lutando, eu falei assim:
sabe de uma coisa, Jesus, ew vou entregar nas tuas maos. Eu falei, falei
na igreja: eu vou entregar nas mdos de Jesus. Vou entregar meus netos

e 0 Senhor toma conta”, relatou.

A demanda juridica

Dona Maria foi orientada a procurar a DPEMT apés ter sido
encaminhada ao Juizado de Infincia e Adolescéncia, tinha como
Ginico objetivo conseguir a guarda dos netos mais velhos: “Foi... na
época, quando vim pela primeira vez, foi por causa dos meus netos, né?
E que minha filba é usudria e ela falou que iria dar meus netos para os
outros. Ai uma pessoa disse ‘pra’ eu procurar a Defensoria para tentar
pegar a guarda deles, disseram que aqui é tudo gratuito”, destacou.

Em meio ao processo de pedido de guarda, o esposo de Dona
Maria adoeceu. Apés alguns meses internado, ele veio a falecer. E
ela entao passou a ter uma nova demanda junto a instituicao, que

era um pedido de pensio pds-morte pelo INSS.

157



Dona Maria passou por algumas dificuldades financeiras.
Com o0 adoecimento do finado marido, ela precisou parar de trabalhar.
Ela informou que sua carteira era assinada “a moda brasileira”.
Segundo ela, apesar de ter o registro em carteira, quando precisou
se afastar do emprego nio recebeu nada. Nenhum tipo de acerto
ou acordo referente ao tempo de servigo, férias e outros direitos
trabalhistas foi pago.

Dona Maria trabalhou por cerca de 20 anos na casa de uma
familia como empregada doméstica, nunca tirou férias, também
nao recebia por elas. Ela disse que seus patroes eram muito bons,
a ajudavam com roupas, cal¢ados, materiais escolares para a filha.
Segundo ela, tudo que recebera estava em péssimo" estado.

Desempregada, Dona Maria passou a receber ajuda de pessoas
que se sensibilizaram com sua histéria, uma rede soliddria formou-se
a partir dos contatos de agentes institucionais. Uma rede de amigos
foi acionada: foram arrecadados roupas, fraldas e mantimentos,
principalmente para as criangas. O caso tomou uma propor¢ao para

além do que se poderia chamar de fungio da DPEMT:

Foi assim: [...] me ligou e perguntou como eu
estava, eu contei pra ela minha situagdo. Depois
de alguns dias, ela foi até minha casa, assim, ela
Jazia compra do més pra mim [...] A [...] disse
que iria me ajudar até que eu me estabelecesse,
ela levava iogurte, sabio em péd, bolacha, arroz,
até papel higiénico, tudo, tudo que uma casa
precisava, contou.

Essa ajuda deixava Dona Maria feliz: .../ Essa ajuda chegou

na hora certa, meus netos e eu estdvamos sendo bem cuidados, com tudo

15 Curiosamente a palavra que irfamos utilizar na frase anterior era étimo, e por
um ato falho foi escrito péssimo, serd que por considerar essas relagoes abusivas?
Serd que é por ja ter passado pela mesma situagio? Essas questdes talvez sirvam
de reflexdo para pensar as relagoes que se estabelecem nos mais diferentes con-
textos e que podem ser sinal da organizacio social brasileira.
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que precisdvamos, as vezes até mais, |...] acho que a gente ndo precisa
de muito pra viver [...]”.

A fala de Dona Maria remete a uma questio que pode
soar até poética: em meio a tanta dificuldade, em meio a todas as
necessidades que enfrentou, aparentemente seguiu um fluxo oposto
do que se vé na contemporaneidade, pessoas “lutam” cada vez mais
em busca de bens materiais, de conforto, e Dona Maria se dizia feliz
com o pouco que tinha.

Segundo Dona Maria, até esse ponto de sua histéria junto
a institui¢ao estava tudo bem, seus processos juridicos estavam
em andamento, recebia a ajuda que acreditava ser o suficiente para
sua sobrevivéncia e de seus netos. Como ela mesma disse, estava
se sentindo acolhida: “Eu vim, fui acolhida, né? Fui bem acolhida,
hoje eu tenho a guarda proviséria do meu neto, assim, eu procurei a
Defmsoria por isso. Af veio meu esposo, caiu doente, eu vim procurar
ajuda aqui [...]”.

A histéria de Dona Maria comegou a ficar mais complexa a
partir desse ponto. Sua filha deu a luz a gémeos, Dona Maria ficou

com os recém-nascidos e dois netos mais velhos.

Os desdobramentos

Uma das pessoas que estava ajudando Dona Maria resolveu
colocar a histéria dela em uma rede social, pedindo mais ajuda.
Com a repercussao do caso, uma equipe de televisao local foi até a
casa de Dona Maria, e ela disse nio ter se sentido nada 4 vontade
com a “invasio” da equipe em sua casa. Tiraram fotos tanto dela

quanto das criangas:

[...] Quando foi um dia, ligaram no meu celular,
isso eva 7 horas da manha e disseram assim: ‘Dona
Maria, é pra senhora vir aqui na frente que tém
algumas pessoas aqui te aguardando’. [...] Eu
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pensei: uai, quem serd, né, ai eu vi Gazeta, ai
eu pensei: serd que me inscreveram mesmo 7no
Geraldo? Mas ai nao seria Gazeta, seria a turma
da Record, né?, relatou.

E continuou:

[...] eles disseram: ‘nds viemos aqui pra ajudar a
senhora, dd pra senhora abrir o portio?”. Ai eu
abri o portdo e disse: ‘nossa, mas nds acabamos
de levantar’. Isso ia ser 7 horas, eu ainda disse
que as criangas estavam dormindo, os bebés, eles
Jforam entrando e falando que estavam ali pra’ me
ajudar. [...] Eu atrds dizendo que nds acabamos
de levantar e que estava tudo desarrumado, eles
dizendo: ‘nio, a gente arruma aqui pra senhora,
rapidinho’ (visos). E os dois rapazes entraram,
Jorraram a cama, arrumaram os bebés, as criangas.
Ai eles disseram assim para as criangas: ‘vocés
Siquem aqui do lado da vovd, eu vou pegar os
gémeos e colocar no seu colo’. Colocaram e tiraram
uma foro. Quando eles saivam, eles disseram: ‘isso
é pra ajudar a senhora.

Dona Maria disse que a partir dai sua vida sé piorou, ou pelo
menos foi essa sua percepgdo, muitas pessoas iam visitd-la levando
mantimentos, presentes, o que curiosamente nao a agradou: “/.../ saiu
esse canal de televisio e veio outro. [...] No mesmo dia, ai tivaram mais
Jotos, e foi chegando caixa, e mais caixa de coisas e eu pensei assim: oh
meu Deus! Pra’ que tudo isso? Deve ter mais gente precisando, minha
sala jd estava cheia de doagoes”.

Disse ter se sentido muda, pois falava para algumas pessoas
que nao precisava de toda essa ajuda, mas ninguém a ouvia. Por conta
da reportagem de televisao, Dona Maria recebeu inimeras visitas,
dizia que sua casa estava parecendo ponto turistico, contou: ../
achei uma falta de respeito, minha casa virou ponto turistico, aquele

monte de gente indo ld tirar foto. Foi a mde e a mulber do governador,
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do prefeito, esse povo de internet, os vizinhos... Os vizinhos entravam
e satam a hora que queriam’.

Enquanto os agentes da institui¢do procuravam uma forma
legal de resolver a questao dos netos de Dona Maria, uma equipe
entrou em contado com ela — eram arquitetos, engenheiros que
disseram que iriam realizar uma reforma em sua casa. Dona Maria
e os netos mais velhos foram colocados em uma quitinete alugada
(nessa altura os gémeos haviam sido levados para um abrigo). A
equipe que se responsabilizou pela reforma entrou na casa de Dona
Maria e retirou tudo que achou desnecessério, sem aviso prévio.
Dona Maria se queixou do fato de nao terem perguntado o que ela

achava da situacio:

[-..] ninguém conversou nada, foi assim: eles
chegaram um dia de manhi e disseram que iriam
reformar a casa, ai tinha um monte de rapazges,
pegaram minhas roupas, minhas panelas, as coisas
pequenas, né? Minhas, das criangas, dos gémeos
e levaram ld pra quitinete. Ficamos ld mais de
duas semanas, quando eu ia ld mal me deixavam
entrar. Eu sei que tiraram tudo, tinha meus
sapatos em umas caixas, todos os sapatos bons que
eu ganhava jogaram fora, minhas joias, nio eram
de ouro, mas eram minhas, jogaram fora também.

Dona Maria revoltou-se com o que considera uma falta de
respeito. Néo a deixaram entrar em sua prépria moradia durante o
periodo da reforma. Segundo Dona Maria, uma cacamba foi colocada
em frente 4 sua casa e, ao olhar dentro dela, viu vérios sapatos e
pertences seus misturados a restos de lixo de construgio. Disse se
recordar da equipe reclamando que ela estava atrapalhando o trabalho.
Dificil entender a légica desses profissionais, para profissionais
da psicologia parece 6bvio que em uma situagio como essa é o
sujeito o tnico que pode dizer sobre como se vé diante do que estd
lhe acontecendo. Dona Maria queixou-se de ter sido chamada de

acumuladora e perguntou para a psicéloga/investigadora: “vocé,
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que é estudada, pode me ajudar? Eu queria entender por que pobre
¢ tratado desse jeito!”. A psicéloga respondeu com outra pergunta:
“De que jeito?”. E Dona Maria continuou: “Rico tem um quarto
cheio de prateleiras para colocar sapatos e todo mundo acha bonito, os
meus porque estavam em uma caixa, jogaram fora, disseram que eu
ndo precisava de tudo aquilo”.

Claro que a questao nao estd em respostas racionais e objetivas,
mas a pergunta fez pensar nessa légica de acreditar — enquanto
sociedade — que se sabe o que é melhor para o outro, como se as
coisas fossem simples de serem resolvidas, mudadas e até mesmo
compreendidas. Apesar de aparentemente a intengdo da equipe
que realizou a reforma ter sido de talvez proporcionar condigoes de
moradia mais dignas para Dona Maria e sua familia, ela, enquanto
dona da casa, nio se sentiu bem com toda a situagio: “Com essa
reforma, perdi minha paz, perdi meus amigos velhos, os novos, perdi
meus netos, perdi presentes que eu ganbei, perdi, perdi. As pessoas dizem
que eu sou mal-agradecida, mas eu penso que ninguém vai gostar de
ter sua vida, sua casa invadida”, destacou.

Dona Maria atribuiu a retirada de seus netos mais novos a
repercussao do caso. Segundo ela, o Juizado da Infincia e Adolescéncia
acreditava que ela nio teria condi¢oes de criar e sustentar quatro
criangas, sendo duas recém-nascidas, pelo fato de ser considerada
idosa e por estar desempregada. Ela disse sentir muita tristeza por

tudo que aconteceu nesse periodo de sua vida. Relatou:

Teve um dia, fiquei nervosa, brava mesmo, sumin
trés celulares novinhos que eu guardei, minha
patroa que me dava. Quando eu fui perguntar,
disseram que eu era ignorante, vocé acredita,
eu... Ai reclamei da porta, porque quando R.
era vivo ele fazia porta, nio para rua, ld para
casa mesmo, fazia porta, portdo, ele fez os ld
de casa, muito bonito, vocé viu, né, cheio de
coragoes. Quando ele fez, nosso sonho era pintar
de alaranjado, pintaram de vermelho ¢ a casa
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de branco, trocaram meus armdrios. Eu tinha
um armdrio marrom, de madeira, eu achava
ele lindo na casa da minha patroa, ai ela me
deu, comprou um novo ¢ me deu, ele caiu o pé,
0 R. colocou uns tijolos embaixo, disse que iria
arrumar, mas... nio deu tempo. Ele foi um bom
companbeiro, a casa ficou igual a gente sempre
quis, s faltava terminar.

A fala de Dona Maria em relagao as perdas que considera ter
tido por conta de toda a repercusso de seu caso deu noticias do quanto
o local onde as pessoas moram representa, nao sé financeiramente, nio
estd relacionado apenas a estrutura fisica da casa e sim aos sentidos

e significados que sao atribuidos a cada mével, a cada espago:

[...] ew vinha aqui chorar, chorar... Tem coisas que
a gente gosta, né? Eu gostava de algumas coisas,
quando eu entro em casa, ndo sinto que ela seja
minba. [...] acho que casa é aquilo que a gente vai
construindo, ndo um monte de tijolos, hoje a casa
estd bonita, mas o piso nio fui eu quem escolbi,
a porta do R. que ele fez com as mdos dele néo
estd ld, meus presentes, minhas joias, assinalou.

Alguns meses apds a reforma da casa, Dona Maria conseguiu
se aposentar pelo INSS. No decorrer dos acompanhamentos, Dona
Maria teve a aprovagio de sua pensio e recebeu todo o retroativo
referente a0 tempo em que o processo estava em andamento, disse
que usaria parte do valor para fazer algumas mudancas na casa
e deixd-la como sempre quis, dizia que ninguém a escutou, nem
quando dizia o que gostaria que tivesse na casa e nem o que ela nao

gostaria que fosse feito:

Entdo, do que eu vim buscar na DPEMT eu
tive retorno, fora as outras coisas que eu nio
pedi, mas acharam que eu precisava e pediram
por mim. Agora até parei de vir aqui, sé venho
quando preciso mesmo, parei também de falar
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algumas coisas |[...] E que as vezges eu falava
de alguma coisa ld de casa, que eu precisava
lavar roupa de manha, por exemplo, porque de
tarde o sol batia, jd foram e fizeram a drea toda
tampada, eu gostava do sol.... Assim batia na
parede e nio deixava a casa vimida, mas aqui eles
entendem tudo atravessado [risos]. [...] Assim. ..
vocé comenta uma coisa, de desabafo mesmo, eles
jd acham que tem que ir ld e fazer, ou arrumar
pra’ vocé. Ou atrapalbam suas coisas.

Até o final do acompanhamento deste caso, Dona Maria
nao havia recuperado a guarda dos netos mais novos, os gémeos.
Apesar de todos os percalcos no caminho, entretanto, ela considerava
que foi bem acolhida na DPEMT, embora, ao ver deste estudo, sua
questio nio seja de acolhimento e sim de direito. Afinal,a DPEMT
¢ uma institui¢ao cuja fungio é prestar atendimento juridico a
pessoas hipossuficientes, de modo que elas possam escolher aquilo
que consideram ser o melhor para elas.

Sao construidos lagos afetivos entre os agentes institucionais
e os usudrios dos servigos, relagdes essas que sao semelhantes aos
lagos que se tem em casa com os familiares, conforme ji colocado. A
partir dessas relagoes, que nao acontecem com todos os usudrios dos
servicos dessa instituigao, é que sao dadas determinadas orientagdes/
solugdes aos casos, afinal, nio sio todos os usudrios dos servicos que
tém sua casa reformada e que conseguem todas essas ajudas.

Pode-se dizer que o caso de Dona Maria é impar dentro
da DPEMT, alguns questionamentos poderiam ser levantados na
tentativa de compreender certos detalhes para que sua demanda
chegasse a tal desdobramento. Juntamente com as questoes, muitas
respostas poderiam surgir; algumas, de forma bastante consciente,
outras, nem tanto.

A psicéloga estava cada vez mais convencida de que existem
atravessamentos entre a demanda apresentada pelo usudrio e a

orientagao/solucio que ele recebe. Atravessamentos de ordem social,
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pois, enquanto sociedade, acredita-se fielmente que se sabe o que
¢ melhor para o outro, que se sabe do que ele precisa, e isso s6 é
possivel porque hd um modelo europeu para tentar, a duras penas,
seguir. Atravessamentos por questoes emocionais, pois existem
situagdes que despertam empatia e por uma questio cultural hd um
compadecimento e é tentado “ajudar” o préximo, enfim, sao muitas
as interpretagdes possiveis para esse caso.

O caso de Dona Maria levou a algumas reflexoes bastante
pertinentes. O primeiro ponto que serd tratado diz respeito ao
incomodo dela com o que escutava das pessoas sobre sua “condigao”
de vitva, sobre a necessidade em se “curar” de um luto, embora a
Ginica pessoa, no caso, que pode falar sobre como foi passar pela
experiéncia de perder um ente préximo seja a prépria Dona Maria.

A sua indignagdo dd noticia do quanto, do ponto de vista
social, espera-se que uma mulher vitiva esteja sofrendo pela perda.
Essa seria uma discussao que certamente renderia pdginas e paginas.
Embora o objetivo principal nao seja discutir o lugar social da mulher,
¢ impossivel ndo dizer que esperavam ou acreditavam que Dona
Maria necessitasse mesmo de tratamento para amenizar esse possivel
sofrimento. E possivel e até compreensivel que o que esperavam ouvir
de Dona Maria faga parte dessa constru¢io. Embora nio esteja sendo
apreciado aqui o contexto histérico, acredita-se que a condigdo de
mulher vidva, diante dessa trajetéria ocidental, é evidenciada por uma

associagdo enfatizada na representagao de “estar em desamparo” .

Uma série de comportamentos de reclusao
social, de interiorizagdo no privado
demonstrando o recato, como etiqueta
conveniente e demonstra¢io de respeito
a memoria do conjuge falecido exigia dela
o cumprimento do luto, prética social que
impunha niao sé trajes mais sébrios, de
preferéncia o preto, por um ano, como uma
gestualidade contida e pouca demonstracio de

alegria. (POSSAS, 2008, p. 2).
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Todas essas imposicoes sociais feitas as mulheres sdo bem
generalistas, como se todas elas tivessem que estar em sofrimento
profundo apés o falecimento de seu conjuge, uma condicio bastante

delicada, visto que:

As consequéncias da viuvez dependem de
muitos fatores como circunstancias da morte, a
idade, o género, a qualidade da relagao conjugal,
entre outras. Estas caracteristicas no individual
junto com as condigbes sociais intervierem no
processo de vivenciar o luto e também podem

influenciar nas preferéncias de vida da pessoa
vitva no futuro. (GONZALES et al., s/d).

Essa discussao remeteu a pensar no conceito de imagindrio
social proposto por Castoriadis, a ideia de que uma mulher vitva
precise demonstrar seu sofrimento faz parte de uma rede simbdlica,
que estd presente na linguagem e dessa forma estd presente também
nas instituicoes e é reproduzida pelos individuos.

Outra questdo que apareceu no caso de Dona Maria foi a forma
que ela encontrou para conseguir lidar com algumas situagoes de sua
vida e até mesmo com a demora na resolugao de suas demandas junto
a instituicio — a fé.

A religiosidade de forma geral mostrou-se como respostas
simbolicas e préticas para aquilo que enquanto seres humanos nao
dao conta de suportar, para aquilo sobre o qual nao se pode exercer
controle algum (FREUD, 1978). E nao poderia ser diferente, Dona
Maria encontrava-se em desamparo em relagao a volta de seus netos mais
novos para casa, apesar de o processo estar em andamento, isso seria uma
explicagao racional, o que dificilmente seria compreensivel a ela nesse
momento. O que restaria a Dona Maria se nao fosse sua fé? Essa é uma
questao que certamente se estenderia aos demais usudrios da DPEMT,

assim como ¢ observada nas mais diferentes culturas e sociedades.
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[Os homens] Terao de admitir para si mesmos
toda a extensdo de seu desamparo e insignificAncia
na maquinaria do universo; no podem mais ser
o centro da criagdo, o objeto de terno cuidado por
parte de uma Providéncia beneficente. Estardo na
mesma posi¢ao que uma crianga que abandonou
a casa paterna, onde se achava tao bem instalada

e tao confortdvel. (FREUD, 1978, p. 123).

Um ponto curioso do caso de Dona Maria foi o fato de ela
ter apresentado 2 institui¢io uma demanda que poderia ser orientada
ou solucionada pelas vias do Direito que “passou” despercebida. Dona
Maria falava bastante das condicoes que estavam relacionadas a seus
antigos empregos.

Trabalhou de doméstica para algumas familias e nao recebeu
seus direitos trabalhistas, ela mesmo nio falou sobre isso de forma tiao
direta, mas foi percebido que essa questao nio foi ouvida pelos agentes.
A DPEMT também tem a fungao de prestar educagio em cidadania
para seus usudrios e essa seria uma oportunidade de orientar Dona
Maria sobre seus direitos trabalhistas.

Para quem faz uso da abordagem psicanalitica como ferramenta
de escuta, parece bastante claro que as pessoas que se submetem a esse
tipo de situagdo trabalhista ndo o fazem por simples escolha, obviamente
existem processos inconscientes no desempenho dessa fungao, e,
mais ainda, na manutencio dessas relagdes, assim como uma questao
socioecondmica, visto que muitas das empregadas domésticas/diaristas
vém de uma realidade social bastante dificil.

De acordo com Dominique Lhuilier (2013), é também por meio
do trabalho que o sujeito busca sua identidade, é pela sua atividade
laboral que o sujeito pode vir a impelir sua criatividade, manifestando
e se fazendo reconhecer em sua singularidade. Por meio do trabalho é
que o sujeito poderd também vivenciar a dimensio do reconhecimento,
pois é a partir do olhar do outro que ele pode ter a satisfagao de

ser reconhecido.
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Enfim, de alguma forma pode ser que Dona Maria se sentisse
reconhecida, mas, quando foi dito que sua carteira era assinada & moda
brasileira, refere-se exatamente a essas relacoes afetivas que se estabelecem
nos mais diferentes contextos e que atravessam as leis, relagdes que
Roberto DaMatta compara as relagdes que sao estabelecidas em casa.

Mas qual o problema dessas relagoes? Acredita-se que,
quando as relagoes afetivas atravessam as de trabalho entre patrao e
empregado, algumas questdes importantes podem ser deixadas de lado.
O empregado que muitas vezes nao tem estudo e conhecimento acerca
de leis trabalhistas pode ser facilmente explorado e o que se considera
problemdtico ¢ que ele nio terd condigoes de perceber isso.

Serd que Dona Maria tinha condi¢des de pensar criticamente
sobre a forma que era tratada por esses patroes? Sobre principalmente seus
direitos, porque os deveres certamente estavam claros. Quando Roberto
DaMatta (1997) discorreu em seu texto intitulado “A casa e a rua” sobre
as problemdticas dessas relagoes afetuosas em contextos que deveriam
ser mais sistematizados, o autor apontou o quio frigil é a sociedade,
principalmente sobre a criticidade da populagao mais vulnerdvel.

Como seria possivel desenvolver o pensamento critico acerca
dos direitos e deveres dessa populagio que sofre historicamente com
as desigualdades? Essa é uma questdo que talvez esteja na ordem do
impossivel, por nao ser realmente possivel? Ou pela falta de interesse das
classes dominantes? Desenvolver um pensamento critico na populagio
pode trazer prejuizos para a burguesia, pois seria aprendido que “o
papel social de individuo (e de cidaddo) é uma identidade social e
de cardter nivelador e igualitdrio. Essa seria sua caracteristica ideal e
normativa, de modo que, como cidadao, eu s6 clamo direitos iguais aos
de todos os outros ‘homens” (DAMATTA, 1997, p. 69). Dessa forma,
caminhos poderiam se mostrar para que as pessoas, para que o povo
passasse a questionar sobre seus direitos, diminuindo os privilégios da
classe burguesa.

Dona Maria certamente nao é a (nica nessa situacio; entender

que as desigualdades estdo para além das causas trabalhistas levaria a
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discussao para outros rumos, embora também interessantes, mas faz-
se necessdrio um recorte das questdes que estao envoltas no referido
caso. Voltando ao seu caso, por conta desse afastamento, Dona Maria
foi substituida na casa da patroa.

E preciso tomar cuidado ao realizar uma discussio critica
acerca das relagoes trabalhistas entre empregados e patroes. No caso
de Dona Maria, ela disse em vdrios momentos que ganhava muitos
presentes de suas ex-patroas, sendo possivel pensar em como Dona
Maria possa se sentir reconhecida a partir desses gestos. Por piores que
as relagoes possam parecer, nao se deve esquecer que a leitura feita foi
com base na teoria psicanalitica. Nesse ponto, o olhar critico voltou-se
para pensar esse lugar que os individuos ocupam socialmente de saber
o que é melhor para o outro, de olhar para os sujeitos e desconsiderar
ou invalidar suas vozes.

Dona Maria e o caso do furor caridoso: uma étima demonstragao
das preponderincias do imagindrio nos modos de perceber o outro, o
sofrimento do outro e a demanda do outro. Os problemas de tradugio de
demanda so ocasionados pelo atravessamento imagindrio. E impossivel
escapar deste, mas ao menos ter consciéncia de como ele opera pode
poupar alguns engodos. O caso de Dona Maria também revelou uma
aporia do direito. Por um lado, ao invés de toda a agao caridosa, que
nunca foi demandada por ela, poderia entrar em cena uma tentativa de
induzi-la a requerer seus direitos junto aos seus antigos empregadores,
que ¢ algo em que a lei a ampararia, mas ela também néo havia
demandado nada disso

O que se espera com a exposicao deste caso? Acredita-se ndo ter
uma resposta pronta e acabada, o que se pode dizer é que certamente
ele servird de base para no minimo pensar em quao complexa pode
ser a relagao entre o usudrio e uma institui¢do. Complexidade que
muitas vezes passa despercebida, nao sendo possivel ter a dimensio
dos efeitos que a orientagdo ou solu¢io de um caso pode gerar na

vida de uma pessoa.
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A ESCUTA E A VALIDACAO DE DISCURSOS

Inquietagdes pessoais da autora, somadas a situagoes
observadas no atendimento cotidiano da Defensoria Publica,
originaram as questdes aqui expostas ¢ analisadas.

Os usudrios que procuravam os servigos oferecidos pela
DPEMT pareciam buscar nio apenas uma solugio juridica para
suas demandas, mas um espago em que pudessem ser escutados
e orientados de acordo com o que acreditavam ser o melhor para
si. A identificagio com as situacdes em que a voz dos sujeitos era
silenciada abriu um horizonte: a compreensao dos atravessamentos
que poderiam existir entre a demanda do sujeito e a orientagdo ou
solugdo dada ao caso. A partir dessa compreensio, seria possivel
entdo identificar quais os dramas advindos da experiéncia subjetiva
da expectativa de justiga através de uma demanda de acesso a lei.

Para que fosse possivel compreender quais seriam esses
atravessamentos, viu-se a necessidade de elucidar alguns conceitos
que pudessem orientar em meio ao cotidiano dos atendimentos
acompanhados. Discernir, por exemplo, os conceitos de lei, justica e
direito, tal como preconizado por Derrida, ajudou a entender o que
era possivel ser feito no campo do direito, embora este possivel nem
sempre fosse o mais justo na e da perspectiva do usudrio.

A leitura sobre o contexto histdrico, politico e econdmico,
a partir dos escritos de Darcy Ribeiro e Roberto DaMatta, ajudou
a pensar que os atendimentos realizados na DPEMT refletem uma
realidade muito mais ampla do que talvez fosse imaginado, assim
como a nogao de epistemicidio abordada por Boaventura Santos, que

contribuiu para compreender as bases do silenciamento da voz dessas
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pessoas que tém seus discursos invalidados em diferentes contextos,
mas principalmente nos equipamentos ptblicos comunitdrios.

Elucidar a nogao de individuo como uma formagao singular
e plural, porque enredado na cultura que o institui enquanto tal,
foi necessrio para nao fosse perdida de vista a dimensao social e
transpessoal das questoes particulares com as quais pesquisadores(as)
se defrontam e que tém a oportunidade de ouvir.

Nio ¢ dificil imaginar o que hd por trds de cada situacio, de
cada histéria que se apresenta na DPEMT. Na maioria dos casos o
que se encontra ¢ dor, sofrimento, e muitas vezes desespero. E nao
apenas sofrimento por questoes subjetivas: sabe-se que a subjetividade
se constréi em meio a uma cultura, a uma sociedade e, ao contrario do
que muitos criticos da abordagem psicanalitica dizem, estudiosos(as)
da Psicandlise ocupam-se sim com o mundo externo das pessoas,
nao hd como desconsiderar todo o contexto histérico e social ao
qual pertencemos.

Os aspectos abordados basearam-se na necessidade de
identificar algumas dobras do complexo jogo das forgas que envolvem
determinados atendimentos a usudrios que historicamente sofrem
com as desigualdades sociais, econ6micas e com a invalidagao de
suas vozes principalmente nos equipamentos ptiblicos comunitdrios
dos quais fazem uso. Para que isso fosse possivel foi preciso um
movimento de olhar para o macro (dimensao social) e para o micro
(prdticas instituidas socialmente reproduzidas na DPEMT).

No caminho foi possivel observar o quanto as entrevistadas
conseguiram se posicionar criticamente sobre o lugar social em que
se encontram. Um lugar simbdlico que deixa marcas na subjetividade
dessas pessoas. O sofrimento psiquico, nesse sentido, pode estar
diretamente relacionado ao fracasso de um ideal, ideal esse imposto
pela cultura, pela sociedade, o que implica em uma série de outras
questoes das quais muitas vezes nao se ¢ dado conta.

Quando um usudrio procura os servicos da DPEMT, sua

demanda pode estar sendo atravessada por esse ideal social, os agentes
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institucionais podem inconscientemente inferir necessidades baseadas
nesse modelo que inclui nio s6 os bens materiais. Parecem acreditar
que existe um modelo de organizagio familiar a ser seguido, um
modelo de emprego, de educagao, de satde, sem levar em consideracao
0 contexto em que vivem e organizam suas existéncias.

Se por um lado buscou-se viabilizar a proposta de abrir
(quase cavar) espago para que essas usudrias pudessem falar de si e
de como se sentem diante dos desdobramentos de suas demandas,
por outro, revelou-se a resisténcia da psicologa/entrevistadora que
inconscientemente acabou reproduzindo a questao investigada: nao
estava escutando essas pessoas. Um movimento bastante sutil que sé
foi possivel de ser percebido no processo de anélise conjunta dos casos.

Os trés casos apresentados e o tépico em que se utilizou a
fala da quarta participante ilustram como as pessoas se sentem diante
da invalidacdo de suas vozes, ilustram os dramas advindos de suas
experiéncias subjetivas junto  institui¢ao e que também podem ser
considerados causadores de sofrimento, afinal, essas participantes
sao socialmente assujeitadas ao discurso dos saberes competentes.

As conclusoes obtidas neste processo somente se mostraram
possiveis diante da escuta psicanaliticamente orientada e da leitura
também psicanalitica realizada pela psicéloga/entrevistadora e o grupo
de profissionais que contribuiu para, na anélise conjunta, encontrar
nas entrelinhas o que hd de singular em cada histéria.

O que pdde ser confirmado (infelizmente) é o quanto a
sociedade brasileira é marcada por desigualdades, violagoes de direitos
e violéncias, principalmente contra as minorias sociais que procuram
na instituigao juridica a validagao de suas narrativas.

Leila, Geceler, Dona Maria e Sr.2 Socorro expdem, de maneira
ampla e definitiva, a necessidade de escutar mais e “deduzir” menos.
Escutar e levar em consideragao o contexto social do qual a pessoa
fala, suas experiéncias, suas vivéncias. Nao deduzir que se sabe
o que ¢ melhor para o outro baseado em suas préprias crengas,

pensar criticamente sobre seu lugar enquanto “detentores” de um

172



saber (limitado). O pensar criticamente sobre seu lugar enquanto
detentores de um saber s6 se fez possivel a partir do olhar psicanalitico.
A interpretacao psicanalitica descongela interpretagoes comuns,
usuais e se dd pela identificagao do interpretante/pesquisador com
o campo pesquisado.

Conseguir identificar quais efeitos o objeto ird causar, da
transferéncia com o que estd sendo investigado, saber o que afeta
em cada um dos casos, é o motor para quem “carrega’ na bagagem
a leitura psicanalitica.

Investigacoes envolvendo o método psicanalitico falam
também daquele que investiga, pois sé a Psicandlise trabalha com
a produgio de sentido do aparelho psiquico. A aten¢do estd nos
detalhes e, que nio se configura como uma caracteristica tnica da
Psicandlise. A psicandlise trabalha com camadas de significagdes,
com o achado, com aquilo que se mostra durante o percurso e que
nao estava programado — assim se faz o processo. Quem segue tal
caminho ird dizer no “sé depois” como chegou aos resultados e
instituiu um fato a partir da escrita, da retdrica.

Diante de todo esse cendrio politico e econdmico, em que a
sociedade brasileira estd vivendo, experienciando um retrocesso (no
que diz respeito a direitos para as minorias), é preciso estar atento o
tempo todo para nao reproduzir as prdticas instituidas socialmente
que invisibilizam, invalidam ou assassinam o saber que os sujeitos
tém sobre si. Escutar e validar os discursos dessa parcela da populagio

¢ um ato de respeito e resisténcia.
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Somos seres imersos numa sociedade em um dado momento

histérico e como membro da cultura, o sujeito psicanalitico é um

sistema gerador de sentidos, do qual faz parte o sistema gerador

de sentido do outro na cultura integrante da cadeia de geragoes.
Ja o sujeito individual é sempre social. Que as reflexées aqui
propostas possam auxiliar em uma melhor compreensao sobre
os efeitos subjetivos que pode ter uma orientagao ou solugio
na vida dos usudrios de servicos de equipamentos publicos
comunitdrios, assim como, corroborar para um pensar critico
acerca do contexto social, econdmico e politico do qual esses
usudrios estdo inseridos a fim de validar e respeitar o saber que

essa parcela da populacio tem sobre si.
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